
 

Glosario Índice de Políticas para PyMEs 

Análisis de Impacto Regulatorio 
(AIR) 

El Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) es un enfoque sistémico utilizado para evaluar 
críticamente los efectos positivos y negativos de las regulaciones propuestas y existentes 
y de las alternativas no regulatorias. Abarca una serie de métodos, como el análisis coste-
beneficio o el análisis coste-eficacia. 

Asociaciones de negocios 

Una asociación de negocios es una organización fundada y financiada por empresas que 
operan en una industria específica. Una asociación de este tipo participa en actividades de 
relaciones públicas, tales como publicidad, educación, donaciones políticas, cabildeo y 
publicación, pero su enfoque es la colaboración entre empresas. Las asociaciones pueden 
ofrecer otros servicios, como organizar conferencias, eventos de redes de contactos o de 
beneficencia u ofrecer clases o materiales educativos. 

Autonomía operativa 

La agencia/organismo de ejecución es un organismo independiente de la institución 
encargada de la elaboración de políticas, y tiene el control del uso de su presupuesto y de 
la contratación de su personal para llevar a cabo su mandato, al tiempo que rinde cuentas 
a la institución encargada de la elaboración de políticas (es decir, las Agencias de 
Desarrollo de las MIPYMES del país son una entidad independiente del Ministerio de 
Economía con autonomía operativa, pero son supervisadas y rinden cuentas al Ministerio). 

Completamente digital Todos los pasos del proceso de servicio pueden realizarse de forma digital. 

Consulta 

Valoración del rendimiento de una intervención, de forma periódica o ad hoc.  
Nota: Con frecuencia se utiliza "evaluación" para una valoración más completa y/o más 
profunda que "consulta". Las consultas suelen hacer hincapié en los aspectos operativos. 
A veces los términos "consultas" y "evaluación" se utilizan como sinónimos. 

Consulta formal 
Intercambios con partes interesadas seleccionadas en los que se registran formalmente los 
procedimientos. 

Consulta informal 
Reuniones ad hoc con determinadas partes interesadas, celebradas a discreción de los 
reguladores 

Consulta pública a través de 
Internet 

Se refiera a una consulta abierta a miembros del público, invitándolos a proporcionar 
comentarios con una indicación clara de cómo pueden hacerlo. El público debería ser capaz 
de enviar los comentarios en línea y/o a una dirección de correo electrónico que se indica 
claramente en el sitio web. Esto excluye el hecho de simplemente publicar propuestas 
regulativas por Internet sin posibilidad de comentario. 

Criterios de aceptabilidad 
La estrategia debe contar con suficiente apoyo política y público, debe desarrollarse y 
comunicarse eficazmente al público. 

Criterios de idoneidad 
Objetivos claros, pruebas respaldadas, causas y posibles escenarios futuros, flexible y 
adaptable a las circunstancias cambiantes. 

Criterios de viabilidad 
Basándose en una sólida base de datos, así como en una comprensión realista de la 
eficacia y los costes de los diferentes instrumentos políticos y medidas previstas. 

Digital by design 
Digital by design es el principio por el cual las tecnologías y los datos digitales se 
aprovechan para repensar y rediseñar los procesos públicos, simplificar los procedimientos 
y crear nuevos canales de comunicación y compromiso con los interesados públicos. 

Documento normativo 
independiente sobre las políticas 

de las MiPyMEs 

El objetivo principal de estos documentos es proporcionar claridad sobre las prioridades del 
gobierno en relación con las MiPyMEs. Sin embargo, no pretenden necesariamente ofrecer 
una visión general y completa de las políticas, a menudo no incluyen ambiciones de 
gobernanza para fomentar la coherencia y, en algunos casos, no son elaborados por los 
ministerios, sino por las agencias. 

Ecologización 
La ecologización de las MiPyMEs comprende diferentes actividades que las MiPyMEs 
pueden llevar a cabo, productos ecoeficientes, eco innovación, producción más eficiente 
desde el punto de vista energéticos o menos intensiva en materiales, etc.. 

Emprendedor 
Aquellas personas (empresarios) que buscan generar valor, a través de la creación o 
expansión de la actividad económica, identificando y explotando nuevos productos, 
procesos o mercados. 

Empresas de alto crecimiento 
Las empresas de alto crecimiento son empresas con un crecimiento medio anualizado del 
número de empleados superior al 20% durante un período de tres años, y con diez o más 
empleados al comienzo del período de observación. 



 

Estrategia específica para las 
MiPyMEs 

Una estrategia para las MiPyMEs es un documento de política nacional en el que se esboza 
un análisis de los resultados del sector de las MiPyMEs, los retos políticos específicos y 
una visión de cómo puede desarrollarse el sector. Incluye objetivos claros para el sector de 
las MiPyMEs, una descripción de los instrumentos políticos dedicados a las MiPyMEs, así 
como mecanismos de gobernanza y coordinación entre las partes interesadas públicas y 
privadas para el diseño, la implementación y el seguimiento de las acciones políticas. 

Estrategia Nacional de 
Digitalización (EDN) 

Una política nacional o un programa de varios ministerios para desarrollar la economía y la 
sociedad digitales de un país. 

Evaluación 

La evaluación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o 
finalizado, su diseño, ejecución y resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el 
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia del desarrollo, la eficacia, el impacto y la 
sostenibilidad. Una evaluación debe proporcionar información creíble y útil, que permita 
incorporar las lecciones aprendidas en el proceso de toma de decisiones tanto de los 
receptores como de los donantes. La evaluación también se refiere al proceso de 
determinar el valor o la importancia de una actividad, política o programa. Se trata de una 
valoración, lo más sistemática y objetiva posible, de una intervención de desarrollo 
planificada, en curso o finalizada.  Nota: En algunos casos, la evaluación implica la 
definición de normas apropiadas, el examen de los resultados con respecto a esas normas, 
una valoración de los resultados reales y esperados y la identificación de las lecciones 
pertinentes. 

Evaluación o revisión 
independiente 

Evaluación o revisión realizada por una agencia/organismo/departamento distinto al 
responsable de la aplicación. 

Gobierno Digital   

La administración electrónica se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC), y en particular de Internet, como herramienta 
para lograr un mejor gobierno-El gobierno digital se refiere al uso de las tecnologías 
digitales, como parte integrada de las estrategias de modernización de los gobiernos, para 
crear valor público. Se basa en un ecosistema de gobierno digital compuesto por actores 
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de 
ciudadanos y particulares que apoyan la producción y el acceso a datos, servicios y 
contenidos a través de las interacciones con el gobierno. 

Incentivos Financieros 
Los incentivos financieros incluyen incentivos fiscales, sistemas de garantía de préstamos, 
tipos de interés reducidos para los préstamos utilizados para las inversiones 
medioambientales o subvenciones. 

Innovación de datos abiertos 
La innovación en datos abiertos es la capacidad de las MiPyMEs de utilizar conjuntos de 
datos abiertos (por ejemplo, de organizaciones del sector público) para crear valor añadido 
mediante nuevos productos y servicios. 

Instiución Central 
Esta institución se encargaría de diseñar la estrategia para las MiPyMEs y las políticas 
dirigidas a ellas. 

Instrumentos de regulación 

Los instrumentos de regulación incluyen procedimiento y normas de autorización 
simplificados, frecuencia de inspecciones para las instalaciones de bajo riesgo, así como 
normas tecnológicas (por ejemplo, la mejor tecnología disponible) y normas de rendimiento 
(límites de emisiones atmosféricas, efluentes de agua o niveles de ruido, requisitos de 
reciclajes de materiales y normas de gestión de residuos sólidos, normas de eficiencia 
energética o de ahorro de combustible, etc.) 

Legislación primaria 
Reglamentos que deben ser aprobados por el parlamento o el congreso. También se 
denomina "legislación principal" o "derecho primario". 

Legislación subordinada 

Reglamentos que pueden ser aprobados por el jefe de gobierno, por un ministro individual 
o por el gabinete, es decir, por una autoridad distinta del parlamento/congreso. Tenga en 
cuenta que muchos reglamentos subordinados están sujetos a la desautorización del 
parlamento/congreso. Los reglamentos subordinados también se denominan "legislación 
secundaria", "legislación subordinada" o "legislación delegada". 

Marco Político Aquellos programas, estrategia o políticas generales. 

Montiroeo 

Función continua que utiliza la recopilación sistemática de datos sobre indicadores 
específicos para proporcionar a la dirección y a las principales partes interesadas de una 
intervención de desarrollo en curso indicaciones sobre el grado de avance y la consecución 
de los objetivos, así como sobre el progreso en el uso de los fondos asignados. 

Movilización presupuestaria Se refiere a la asignación de fondos según el presupuesto aprobado. 

No digital Ningún paso del proceso de servicio puede realizarse de forma digital. 



 

Operados Autorizado (OA) 

Una parte involucrada en el movimiento internacional de mercancías en cualquier función 
que haya sido aprobada por o en nombre de una administración aduanera nacional como 
conforme a la OMA (Organización Mundial de Aduanas) o a normas equivalentes de 
seguridad de la cadena de suministro. Los operadores económicos autorizados incluyen, 
entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores, transportistas, 
consolidadores, intermediarios, puertos, aeropuertos, operadores de terminales, 
operadores integrados, almacenes y distribuidores. 

Operativo Se están llevando a cabo actividades y medidas, y están recibiendo financiación. 

Parcialmente digital 
Uno o varios, pero no todos los pasos del proceso de servicio pueden realizarse de forma 
digital. 

Plan de Acción 
Un documento de apoyo a la implementación, con una descripción de las acciones políticas 
concretas que se llevarán a cabo, las instituciones responsables, el presupuesto asignado 
y el calendario. 

Políticas Ambientales 

Podrían incluir objetivos específicos paras las MiPyMEs y/o las estrategias nacionales de 
las MiPyMEs podrían centrarse en cuestiones medioambientales. Por ejemplo, pueden 
referirse a la promoción de procesos y productos o servicios ecoeficientes, o a las 
actividades orientadas a promover la eco-innovación. 

Principio de una sola vez 

El gobierno sólo puede pedir a los usuarios del servicio cierta información una vez, lo que 
implica que si otra institución del gobierno ya ha solicitado la información que necesita una 
determinada institución, ésta tiene que obtener la información de la otra institución y no del 
usuario del servicio. 

Programas de orientación 
Puede ser herramienta de orientación en internet o revistas del sector, boletines 
informáticos, actos empresariales o comunitarios, talleres y seminarios de capacitación. 

Redes empresariales 
internacionales 

Las redes empresariales consisten en manera más formales de cooperación entre 
empresas y no están vinculadas a la ubicación geográfica. Las redes, según la definición 
de Ceglie y Dini (1992, p2), son grupos de empresas que cooperan en un proyecto de 
desarrollo conjunto, que se complemente entre sí y se especializan para superar problemas 
comunes, lograr la eficiencia colectiva y conquistar mercados más allá de su alcance 
individual. Las redes se califican como verticales cuando involucran a empresas que 
colaboran en diferentes niveles de la cadena de valor (por ejemplo, un grupo de MiPyMEs 
que suministran insumos a una empresa grande). Se caracterizan como horizontales 
cuando las empresas cooperan en la misma capa de la cadena de valor (por ejemplo, para 
lograr economías de escala o llevar a cabo investigaciones de mercado comunes). 

Registro de quiebras 
Registro de los procedimientos de quiebra en curso, incluido el nombre y la situación de las 
empresas, que ofrece acceso público. 

Servicios de desarrollo empresarial 

Los objetivos generales de la asesoría, la consultoría y los servicios de extensión son 
mejorar el funcionamiento de las MiPyMEs a través de una amplia gama de actividades y 
elevar su desempeño al proporcionar asesoramiento externo especializado y experticia 
sobre una base a corto plazo o temporal con el fin de complementar los recursos internos. 
Estos servicios usualmente incluyen desarrollo estratégico, y apoyo a la gestión en general, 
capacitación, diseño, aseguramiento de la calidad, gestión financiera y servicios de 
marketing, así como servicio permanente para la ejecución de inversiones en hardware. 

Servicios digitales 
Los servicios digitales pueden entenderse como servicios prestados a través de un sitio 
web gubernamental, el correo electrónico, los medios sociales o una aplicación móvil. 

Silencio positivo El silencio de una parte implica el consentimiento. 

 


