
2. Entorno operativo / simplificación de procedimientos
Esta dimensión abarca una serie de ámbitos relacionados con el entorno operativo y normativo al que se enfrentan las MIPYMEs, como la reforma
normativa y la aplicación del Análisis de Impacto Regulatorio (AIR), los procedimientos de registro de empresas y de declaración de impuestos y el
acceso a los servicios de administración electrónica. 

Instrucciones

Navegadores recomendados:

Chrome, Firefox o Microsoft Edge son los navegadores más compatibles con LimeSurvey
No obstante, es posible completar la encuesta con Microsoft Explorer.

Completar el cuestionario:

No es necesario completar ninguna parte del cuestionario en una sola sesión. En cualquier momento, puede hacer clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior
derecha de su pantalla. Sus respuestas se guardarán automáticamente, y usted (u otros) podrán volver a la encuesta más tarde.

Múltiples individuos/ministerios pueden contribuir con respuestas al Cuestionario. Sin embargo, dos o más personas no pueden trabajar en la misma sección
simultáneamente.  Si se toma un descanso al completar la encuesta, por favor cierre su navegador o haga clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior derecha de su
pantalla. Esto guardará automáticamente sus respuestas y permitirá que otros accedan y/o introduzcan respuestas en la sección.

Navegue dentro de la encuesta utilizando los botones "Anterior" y "Siguiente" de la parte inferior de su pantalla (no utilice el botón "Atrás" de su navegador).

¿Preparado para empezar?

Hay 111 preguntas en la encuesta.

2.1 Simplificación legislativa y análisis del impacto regulatorio-Planificación y Diseño

Bloque Temátio 1: Planificación y Diseño

1 ¿Existe un plan para revisar y simplificar la legislación relacionada con el sector empresarial/comercial que tiene impacto en las
MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, hay un plan y ha sido aprobado
Sí hay un plan, pero no ha sido aprobado
No hay ningún plan

Comente su elección aquí:

2 ¿Existe un plan para simplificar la legislación relacionada con las MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, hay un plan y ha sido aprobado
Sí hay un plan, pero no ha sido aprobado
No hay ningún plan

3 ¿Existe la obligación legal de que la institución que propone una nueva legislación relacionada con el sector
empresarial/comercial lleve a cabo un Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) e introduzca medidas de mitigación?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí, hay un plan y ha sido aprobado' o 'Sí hay un plan, pero no ha sido aprobado	' en la pregunta '2 [q2s1t1]' (¿Existe un plan para simplificar la legislación
relacionada con las MIPYMEs?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:



Sí, para todas las regulaciones
Para las regulaciones más importantes
Para algunas regulaciones
No

Comente su elección aquí:

Describa el enfoque general adoptado

4 ¿Existe un requisito formal para examinar los aspectos relacionados con las MIPYMEs en el AIR?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No, pero hay una propuesta para introducirlo
No, y no hay propuestas actuales para introducirlo

5 Cómo se garantiza que se tengan en cuenta los aspectos relacionados con las MIPYMEs:
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '4 [q2s1t1c2]' (¿Existe un requisito formal para examinar los aspectos relacionados con las MIPYMEs en el AIR?)

Marque las opciones que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

Lista de comprobación del impacto en las MIPYME que debe completarse
Declaración escrita de que se ha tenido en cuenta cada uno de los impactos requeridos, incluso cuando se han identificado como nulos o muy bajos
El análisis de estos impactos es revisado por un organismo ajeno al ministerio que patrocina la regulación

6 ¿Tiene la institución encargada del control de calidad del AIR el derecho formal de devolver los AIRs a los ministerios
competentes si el análisis no cumple los requisitos y/o exigir a los ministerios competentes que mejoren la justificación y el análisis
de una propuesta?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

7 Por favor, ilustre con algunos ejemplos de cuándo se utilizó este derecho
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '6 [q4s1t1]' (¿Tiene la institución encargada del control de calidad del AIR el derecho formal de devolver los AIRs a los ministerios
competentes si el análisis no cumple los requisitos y/o exigir a los ministerios competentes que mejoren la justificación y el análisis de una propuesta?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

2.1 Simplificación legislativa y análisis del impacto regulatorio-Implementación

Bloque temático 2: Implementación 

8 ¿Se ha identificado la legislación primaria y subordinada relacionada con el sector empresarial/comercial como parte de un
proceso de revisión legislativa?
*

Seleccione una de las siguientes opciones



Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

9 ¿Se lleva a cabo la revisión y simplificación de la legislación relacionada con las empresas con impacto en las MIPYMEs de
forma sistemática y continua (siguiendo un plan y programa anual)?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

10 ¿Qué proporción de la legislación primaria relacionada con el sector empresarial/comercial ha sido revisada?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '9 [q2s1t2]' (¿Se lleva a cabo la revisión y simplificación de la legislación relacionada con las empresas con impacto en las MIPYMEs de
forma sistemática y continua (siguiendo un plan y programa anual)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Menos del 25%
Entre el 25% y el 50%
Más del 50% al 75%
Más del 75%

11 ¿Qué proporción de la legislación subordinada relacionada con el sector empresarial/comercial ha sido revisada?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '9 [q2s1t2]' (¿Se lleva a cabo la revisión y simplificación de la legislación relacionada con las empresas con impacto en las MIPYMEs de
forma sistemática y continua (siguiendo un plan y programa anual)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Menos del 25%
Entre el 25% y el 50%
Over 50% to 75%
Más del 75%

12 ¿Se incluyen los procedimientos de licencia y permiso en el proceso de selección?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '9 [q2s1t2]' (¿Se lleva a cabo la revisión y simplificación de la legislación relacionada con las empresas con impacto en las MIPYMEs de
forma sistemática y continua (siguiendo un plan y programa anual)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

13 ¿Publica el gobierno en línea una lista de leyes primarias y/o subordinadas relacionadas con el sector empresarial/comercial
que se van a preparar, modificar, reformar o derogar en los próximos seis meses o más? *

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

14 ¿Dónde se puede encontrar esa lista? Por favor, comparta un enlace
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '13 [q3s1t2]' (¿Publica el gobierno en línea una lista de leyes primarias y/o subordinadas relacionadas con el sector empresarial/comercial
que se van a preparar, modificar, reformar o derogar en los próximos seis meses o más? )

Por favor, escriba su respuesta aquí:



15 En la práctica, ¿se realiza un Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) para informar sobre el desarrollo de la normativa?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Para todas las regulaciones
Para las regulaciones más importantes
Para algunas regulaciones
Nunca

16 ¿Se proporcionan orientaciones escritas sobre la preparación del AIR?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Para todas las regulaciones' o 'Para las regulaciones más importantes	' o 'Para algunas regulaciones' en la pregunta '15 [q4s1t2]' (En la práctica, ¿se realiza un
Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) para informar sobre el desarrollo de la normativa?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

17 ¿Están los reguladores obligados a identificar los costes de una nueva regulación?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Para todas las regulaciones' o 'Para las regulaciones más importantes	' o 'Para algunas regulaciones' en la pregunta '15 [q4s1t2]' (En la práctica, ¿se realiza un
Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) para informar sobre el desarrollo de la normativa?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

18 ¿Están los reguladores obligados a identificar los beneficios de una nueva regulación?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Para todas las regulaciones' o 'Para las regulaciones más importantes	' o 'Para algunas regulaciones' en la pregunta '15 [q4s1t2]' (En la práctica, ¿se realiza un
Análisis de Impacto Regulatorio (AIR) para informar sobre el desarrollo de la normativa?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

19 ¿Se realiza la consulta sobre los AIR con los representantes de las MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, el AIR se divulga para su consulta y durante el desarrollo legislativo
Sí, el AIR se divulga sólo en el caso de regulaciones importantes o en casos seleccionados
Sí, el AIR sólo se divulga cuando la regulación se presenta al Parlamento o al Consejo de Ministros
No, el AIR no se divulga

20 ¿Qué canales se utilizan?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta NO fue 'No, el AIR no se divulga' en la pregunta '19 [q5s1t2]' (¿Se realiza la consulta sobre los AIR con los representantes de las MIPYMEs?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Mesas redondas con las partes interesadas
Paneles de prueba de empresarios para comprobar nuevas iniciativas de forma flexible y rápida
Comités específicos
Uso de herramientas informáticas (consultas en línea, foro)
Otros (especifique)

Comente su elección aquí:



21 En la práctica, ¿se examinan habitualmente los aspectos relacionados con las MIPYMEs en los AIR?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí se examinan en el 75% o más de la legislación
Sí se examinan en más del 50% pero menos del 75% de la legislación
Sí, se examinan entre el 25% y el 50% de las legislaciones
No, se examinan en menos del 25% de la legislación

22 ¿Cómo se informa a las MIPYMES de los resultados de la legislación sobre AIR y empresas?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

asociaciones empresariales
sitio web del gobierno o del ministerio
ambos
ninguno de los anteriores
otros (especifique)

2.1 Simplificación legislativa y análisis del impacto regulatorio-Monitoreo y Evaluación

Bloque temático 3: Monitoreo y Evaluación

23 En general, ¿se realiza regularmente una revisión de la legislación relacionada con las empresas tras su adopción?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

24 ¿Se realiza un seguimiento periódico de los efectos de la simplificación legislativa y se introducen medidas correctoras en caso
necesario? En caso afirmativo, ¿con qué regularidad?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

25 Por favor, comparta los informes pertinentes

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '24 [q2s1t3]' (¿Se realiza un seguimiento periódico de los efectos de la simplificación legislativa y se introducen medidas correctoras en caso
necesario? En caso afirmativo, ¿con qué regularidad?)

Por favor cargue como máximo un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

26 ¿Se hacen públicos los AIR en línea?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Todos los AIRs
AIRs sobre las principales regulaciones
Algunos AIRs
Nunca

27 ¿Se ha evaluado la eficacia de los AIR a la hora de modificar las propuestas de regulación?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

28 ¿Con qué regularidad?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '27 [q4s1t3]' (¿Se ha evaluado la eficacia de los AIR a la hora de modificar las propuestas de regulación?)



Por favor, escriba su respuesta aquí:

29 ¿Existe un organismo responsable de supervisar la implementación deL AIR y de realizar el control de calidad de la misma?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, para todos los AIRs
Sí, pero sólo para los AIRs relativas a regulaciones importantes
Sólo para algunos AIRs
No

30 ¿Cuál es el organismo responsable?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí, para todos los AIRs' o 'Sí, pero sólo para los AIRs relativas a regulaciones importantes ' o 'Sólo para algunos AIRs	' en la pregunta '29 [q5s1t3]' (¿Existe
un organismo responsable de supervisar la implementación deL AIR y de realizar el control de calidad de la misma?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

31 ¿Se retroalimentan las conclusiones del control de calidad en las orientaciones del AIR?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí, para todos los AIRs' o 'Sí, pero sólo para los AIRs relativas a regulaciones importantes ' o 'Sólo para algunos AIRs	' en la pregunta '29 [q5s1t3]' (¿Existe
un organismo responsable de supervisar la implementación deL AIR y de realizar el control de calidad de la misma?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

2.1 Simplificación legislativa y análisis del impacto regulatorio-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

32 ¿Cuándo empezó a aplicarse el AIR?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

33 ¿Cuándo comenzó el proceso de simplificación de la legislación empresarial?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



34 ¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y la evaluación de los AIR?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

35 ¿Cuál es el papel de los notarios en el registro de contratos?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

36 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país

Por favor cargue como máximo un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

37 Indique un nivel de autoevaluación de 1 a 5 para la subdimensión: 2.1 Simplificación legislativa y Análisis de Impacto
Regulatorio (1 significa que no se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)
*

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

1
2
3
4
5

2.2 Registro de empresas-Diseño e Implementación

Bloque temático 1: Diseño e Implementación

38 ¿Cuántos números de identificación de empresa se utilizan en las relaciones con la administración pública?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Número de identificación único para todas las funciones habituales de la administración pública: proceso de registro único
2 registros y números de identificación al tratar con diferentes autoridades administrativas
3 registros y números de identificación al tratar con diferentes autoridades administrativas
4 registros y números de identificación al tratar con diferentes autoridades administrativas
5 registros y números de identificación al tratar con diferentes autoridades administrativas

39 ¿Cuáles son los organismos responsables del proceso de registro de empresas?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

40 ¿Existe una ventanilla única para el registro de empresas?
*



Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, y completa todos los procedimientos de registro y notificación necesarios en una sola ventana
Sí, pero funciona sobre la base de múltiples ventanas en un lugar
No, pero se han aprobado la legislación y las disposiciones presupuestarias necesarias para su creación
No, pero se están preparando la legislación y las disposiciones presupuestarias necesarias para establecerlo
No, y no hay planes actuales para establecer uno

41 ¿Es posible realizar el registro de empresas en línea?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, y se aplica a todas las fases del proceso de registro de la empresa
Sí, pero no se aplica a todas las fases del proceso de registro de la empresa
No

42 ¿El registro de empresas en línea está disponible en todo el territorio del país, o sólo para algunas zonas específicas (por
ejemplo, la capital)? Por favor, especifique
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí, y se aplica a todas las fases del proceso de registro de la empresa' o 'Sí, pero no se aplica a todas las fases del proceso de registro de la empresa' en la
pregunta '41 [q4s2t1]' (¿Es posible realizar el registro de empresas en línea?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

43 ¿Pueden completarse en línea todas las transacciones financieras necesarias para finalizar el proceso de inscripción? Por
favor, especifique
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '42 [q4s2t1c1]' (¿El registro de empresas en línea está disponible en todo el territorio del país, o sólo para algunas zonas específicas (por
ejemplo, la capital)? Por favor, especifique)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

44 ¿La administración que se encarga del registro de las empresas aplica el principio de "silencio positivo"?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

45 ¿Existe una agencia nacional de información descentralizada o centros de ayuda que presten servicios de asesoramiento para
la creación de empresas?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

2.2 Registro de empresas-Monitoreo y Evaluación



Bloque temático 3: Monitoreo y Evaluación

46 ¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación del proceso de registro de empresas?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

47 ¿Se han realizado ajustes en función de los resultados? Por favor, especifique
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '46 [q1s2t2]' (¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación del proceso de registro de empresas?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

48 ¿Existe un servicio en línea para registrar las quejas de los usuarios o para controlar su satisfacción en el proceso de registro
en línea?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

49 ¿Se han realizado ajustes en función de los resultados? Por favor, especifique *

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '48 [q2s2t2]' (¿Existe un servicio en línea para registrar las quejas de los usuarios o para controlar su satisfacción en el proceso de registro
en línea?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

50 ¿Existe un organismo específico que supervise la implementación y el proceso de registro?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí



No

51 Indique el nombre de la agencia
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

52 ¿Se controla y se hace público el rendimiento a nivel local?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

53 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país

Por favor cargue como máximo un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

54 Indique un nivel de autoevaluación de 1 a 5 para la subdimensión: 2.2 Registro de empresas (1 significa que no se ha hecho
nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)
*

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

1
2
3
4
5

2.3 Facilidad para declarar impuestos-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

55 ¿Cuáles son los principales retos fiscales (directos e indirectos) a los que se enfrentan actualmente las MIPYME desde el punto
de vista del diseño de la política fiscal (es decir, en términos de tipos impositivos, bases impositivas, sesgo de endeudamiento
inducido por los impuestos, MIPYME con restricciones de tesorería que crean un lastre para la inversión, dificultades para atraer
nuevos fondos propios, etc.)? (describa)
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

56 ¿Han cambiado o se han profundizado estos retos a causa de la crisis de COVID-19? Por favor, especifique
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

57 ¿Ha introducido su economía (o tiene previsto introducir) reformas fiscales que aborden (algunos de) estos retos? Especifique
*



Por favor, escriba su respuesta aquí:

58 ¿Cuáles son los principales retos fiscales a los que se enfrentan actualmente las MIPYME desde el punto de vista de la
administración fiscal?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

59 ¿Se han modificado o profundizado estos retos debido a la crisis de COVID-19? Por favor, especifique	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

60 ¿Ha introducido su economía (o tiene previsto introducir) reformas fiscales que aborden (algunos de) estos retos? Especifique
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

61 ¿Existe algún portal en línea proporcionado por el gobierno que ofrezca información relacionada con los impuestos a las
MIPYME?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

62 ¿Se ha modificado el régimen fiscal de las MIPYME para ayudar a las MIPYMEs a responder al choque económico de la
pandemia de COVID-19? (por ejemplo, aplazamiento de impuestos, exenciones fiscales, reducciones temporales de impuestos,
otras medidas de apoyo a la tesorería, etc.)? *

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

63 Describa las principales medidas introducidas
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:



La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '62 [q4s3t1]' (¿Se ha modificado el régimen fiscal de las MIPYME para ayudar a las MIPYMEs a responder al choque económico de la
pandemia de COVID-19? (por ejemplo, aplazamiento de impuestos, exenciones fiscales, reducciones temporales de impuestos, otras medidas de apoyo a la tesorería, etc.)? )

Por favor, escriba su respuesta aquí:

64 ¿Estos cambios se han dirigido a sectores productivos específicos o a toda la población de MIPYMEs? *

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '62 [q4s3t1]' (¿Se ha modificado el régimen fiscal de las MIPYME para ayudar a las MIPYMEs a responder al choque económico de la
pandemia de COVID-19? (por ejemplo, aplazamiento de impuestos, exenciones fiscales, reducciones temporales de impuestos, otras medidas de apoyo a la tesorería, etc.)? )

Por favor, escriba su respuesta aquí:

65 ¿Tienen esos cambios cláusula de caducidad o pretenden ser permanentes?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '62 [q4s3t1]' (¿Se ha modificado el régimen fiscal de las MIPYME para ayudar a las MIPYMEs a responder al choque económico de la
pandemia de COVID-19? (por ejemplo, aplazamiento de impuestos, exenciones fiscales, reducciones temporales de impuestos, otras medidas de apoyo a la tesorería, etc.)? )

Por favor, escriba su respuesta aquí:

66 Para estimular la recuperación económica tras la pandemia de COVID-19, ¿introdujo su economía medidas fiscales dirigidas
específicamente a las MIPYME? *

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

67 Por favor, descríbalos
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '66 [q5s3t1]' (Para estimular la recuperación económica tras la pandemia de COVID-19, ¿introdujo su economía medidas fiscales dirigidas
específicamente a las MIPYME? )

Por favor, escriba su respuesta aquí:

68 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país
*



Por favor, escriba su respuesta aquí:

69 Indique un nivel de autoevaluación de 1 a 5 para la subdimensión: 2.3 Facilidad para declarar impuestos (1 significa que no se
ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)
*

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

1
2
3
4
5

2.4 Gobierno electrónico-Planificación y Diseño

Bloque Temátio 1: Planificación y Diseño

70 ¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para mejorar el gobierno digital?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

71 ¿Menciona esta estrategia/política/plan a las MIPYMEs como grupo objetivo específico?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '70 [q1s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para mejorar el gobierno digital?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

72 ¿Incluye acciones para aumentar la concienciación de las MIPYMEs sobre la disponibilidad de los servicios gubernamentales
digitales?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '70 [q1s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para mejorar el gobierno digital?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

https://survey.oecd.org/index.php?r=admin/questions/sa/editquestion/surveyid/375456/gid/24378/qid/631717


73 ¿Incluye acciones para aumentar la capacidad de las MIPYMEs para utilizar los servicios gubernamentales digitales?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '70 [q1s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para mejorar el gobierno digital?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

74 ¿Cuáles de los siguientes aspectos se consideran en el plan de estrategia/acción para ser entregados como servicios digitales?
*

Marque las opciones que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

declaraciones de impuestos
declaraciones de la seguridad social
pensiones
catastro
Expedición/obtención de certificados de empresa, atestados, extractos y copias de actos y datos registrados para una MIPYME
Acuerdos extrajudiciales (por ejemplo, acuerdos extrajudiciales de deuda para empresas)
Ejecución de programas de apoyo no financiero a las MIPYME (por ejemplo, formación/asesoramiento)
Aplicar y/o gestionar los programas de apoyo financiero de las ayudas estatales
En particular, los servicios digitales para solicitar y/o gestionar los programas de ayuda estatal en el contexto del apoyo relacionado con COVID-19 que se ofrece a las
MIPYME que se han visto afectadas por la crisis
Otro:

75 ¿Existe una lista centralizada con todos los servicios digitales totalmente transaccionales que se prestan en el sector público
(por ejemplo, una base de datos, un repositorio o un marco)?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

76 ¿Participan las MIPYMEs en el proceso de diseño y prueba de los nuevos servicios gubernamentales digitales para las
MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

77 ¿Adopta su gobierno directrices/normas/requisitos formales o legales para los siguientes ámbitos del gobierno digital?
*

Marque las opciones que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:



Autenticación/firma digital
Identidad digital
Ciberseguridad
Contratación electrónica
Interoperabilidad de los sistemas de administración electrónica entre organismos administrativos
Datos abiertos
Compartir y reutilizar datos
Inclusión digital de grupos desfavorecidos
Principio de una sola vez
Digital by design
Otro:

78 ¿Ha adoptado su país soluciones gubernamentales digitales para mejorar los servicios a las empresas en respuesta a la
pandemia de Covid-19? Especifique
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

79 ¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan de gobierno de datos?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, existe una única política/estrategia/plan de datos específica
Sí, pero está integrado en una estrategia/política/plan más amplio
No

80 ¿Existen requisitos formales para proteger la privacidad de los ciudadanos en la recogida, intercambio, tratamiento y
publicación de datos?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

81 ¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para los datos gubernamentales abiertos (DGA)?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

82 ¿Menciona este plan a las MIPYMEs como grupo objetivo?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '81 [q9s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para los datos gubernamentales abiertos (DGA)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

83 ¿Menciona este plan el aumento del número de conjuntos de datos con acceso abierto?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:



La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '81 [q9s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para los datos gubernamentales abiertos (DGA)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

84 ¿Menciona este plan los criterios de accesibilidad de los conjuntos de datos (por ejemplo, formato legible por máquina,
metadatos, criterios de calidad)?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '81 [q9s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para los datos gubernamentales abiertos (DGA)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

85 ¿Menciona este plan el desarrollo de acciones encaminadas a promover la reutilización de los DGA para la creación de valor
económico?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '81 [q9s4t1]' (¿Tiene su gobierno una estrategia/política/plan para los datos gubernamentales abiertos (DGA)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

86 ¿Existen requisitos formales por los que los datos gubernamentales deban ser "abiertos por defecto" (a menos que se presente
una justificación legítima)?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

87 ¿Son estos requisitos obligatorios para todos los ministerios y organismos?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '86 [q10s4t1]' (¿Existen requisitos formales por los que los datos gubernamentales deban ser "abiertos por defecto" (a menos que se
presente una justificación legítima)?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, los requisitos deben ser adoptados por todos los ministerios/agencias
No, pero algunos ministerios/agencias han adoptado requisitos

2.4 Gobierno electrónico-Implementación

Bloque temático 2: Implementación 

88 ¿Existe un organismo dedicado a coordinar e implementar la estrategia de gobierno electrónico/gobierno digital?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

89 Describa las responsabilidades del organismo (es decir, responsabilidades de asesoramiento y de toma de decisiones)
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí	' en la pregunta '88 [q1s4t2]' (¿Existe un organismo dedicado a coordinar e implementar la estrategia de gobierno electrónico/gobierno digital?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:



90 ¿Existe una organización del sector público (por ejemplo, una unidad o agencia) responsable de dirigir o coordinar la
implementación de las políticas de datos?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

91 ¿Cuáles son las principales iniciativas para promover los servicios gubernamentales digitales para las empresas?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

92 ¿En qué medida pueden las MIPYME realizar los siguientes servicios a través de medios digitales (es decir, a través de un sitio
web gubernamental, correo electrónico, medios sociales o aplicación móvil)?
*

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Completamente Digital Parcialmente digital No digital
Servicios para la presentación de declaraciones

fiscales
Servicios para la presentación de impuestos o

declaraciones de la seguridad social
Servicios para las pensiones

Servicios relacionados con el catastro
Emisión/obtención de certificados comerciales,

certificaciones, extractos y copias de actos y datos
registrados para una MIPYME

Acuerdos extrajudiciales (por ejemplo, acuerdos
extrajudiciales de deuda para empresas)

Servicios de solicitud y/o gestión de programas de
ayuda estatal (financiera y no financiera)
La comunicación de las estadísticas de las
empresas a los organismos administrativos

93 ¿Existe un sistema de autentificación digital y/o de firma digital para el uso de los servicios digitales por parte de las
MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí, para todos los servicios digitales disponibles para las PYME
Sí, para una serie de servicios digitales disponibles para las PYME
No

94 ¿Existe un sistema de intercambio de datos entre los organismos administrativos del sector público?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

95 ¿Se ha implementado el principio de "sólo una vez" en la recogida de información de las MIPYMEs por parte de los
organismos administrativos públicos?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

96 ¿En qué medida se aplica la regulación de la protección de datos a los servicios digitales prestados a las MIPYMEs?
*

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:



Sí No
¿Pueden las PYME consentir o rechazar la

recolección y reutilización de sus datos?
¿Tienen las PYMES la posibilidad de retirar el
permiso o solicitar la supresión de sus datos?

¿Están las PYME informadas de qué organismos
públicos tienen acceso a sus datos y tienen la

posibilidad de denegar el acceso?
¿Se informa a las PYME cuando un organismo

público u otras partes realizan consultas sobre sus
datos?

¿Se declaran conformes los servicios digitales
ofrecidos a las MIPYME con el Reglamento

General de Protección de Datos?

97 ¿Lleva a cabo el gobierno iniciativas para promover el uso de los servicios gubernamentales digitales por parte de las
MIPYMEs?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

98 Por favor, especifique las iniciativas en marcha
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '97 [q9s4t2]' (¿Lleva a cabo el gobierno iniciativas para promover el uso de los servicios gubernamentales digitales por parte de las
MIPYMEs?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

99 ¿Tiene el gobierno iniciativas para aumentar la capacidad de las MIPYMEs para utilizar los servicios digitales del gobierno?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

100 Por favor, mencione las iniciativas específicas, incluyendo el apoyo financiero o de otro tipo
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '99 [q10s4t2]' (¿Tiene el gobierno iniciativas para aumentar la capacidad de las MIPYMEs para utilizar los servicios digitales del gobierno?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

101 ¿Dispone el gobierno de iniciativas para proteger la privacidad de los ciudadanos en la recolección, el intercambio, el
tratamiento y la publicación de datos?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

102 Por favor, mencione las iniciativas específicas, incluyendo el apoyo financiero o de otro tipo
*



Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '101 [q11s4t2]' (¿Dispone el gobierno de iniciativas para proteger la privacidad de los ciudadanos en la recolección, el intercambio, el
tratamiento y la publicación de datos?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

103 ¿Organiza el gobierno actividades para estimular la reutilización de DGA (Datos Abiertos Gubernamentales) para la
innovación de datos abiertos por parte de las MIPYMES?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

2.4 Gobierno electrónico.Monitoreo y Evaluación

Bloque temático 3: Monitoreo y Evaluación

104 ¿Existe un mecanismo para supervisar la implementación de la estrategia de gobierno electrónico/gobierno digital?
*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

105 ¿Existe un informe sobre la implementación de la estrategia?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' en la pregunta '104 [q1s4t3]' (¿Existe un mecanismo para supervisar la implementación de la estrategia de gobierno electrónico/gobierno digital?)

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

Comente su elección aquí:

106 El gobierno recopila datos o información sobre:
*

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Sí No
El uso de los servicios digitales (administración

electrónica) por parte de las MIPYME (por
ejemplo, qué servicios digitales son los más
utilizados, por qué categorías de MIPYME)
La reutilización de los DGA por parte de las

MIPYMEs
La satisfacción de las MIPYMEs con los servicios

de la administración digital



Sí No
La satisfacción de las MIPYMEs con los datos

abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los
conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen

las necesidades de las MIPYMEs?)

107 ¿Se han realizado ajustes en los servicios de la administración digital a partir de la información adquirida?
*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos
disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la
pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los
conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno
recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles
satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La
satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las
MIPYMEs?)))

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

108 ¿Se han realizado ajustes en las iniciativas de la DGA a partir de la información adquirida?	*

Sólo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos
disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la
pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los
conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno
recopila datos o información sobre: (La satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles
satisfacen las necesidades de las MIPYMEs?))) Y La respuesta fue 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' o 'Sí' en la pregunta '106 [q2s4t3]' (El gobierno recopila datos o información sobre: (La
satisfacción de las MIPYMEs con los datos abiertos disponibles (es decir, ¿en qué medida los conjuntos de datos abiertos disponibles satisfacen las necesidades de las
MIPYMEs?)))

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

Sí
No

109 ¿Existe una base de datos de indicadores sobre servicios gubernamentales digitales para las MIPYMEs y es accesible al
público?	*

Seleccione una de las siguientes opciones
Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

La base de datos existe y es de acceso público
La base de datos existe pero no es de acceso público
La base de datos no existe

110 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país

Por favor cargue como máximo un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

111 Indique un nivel de autoevaluación de 1 a 5 para la subdimensión: 2.4 Gobierno electrónico (1 significa que no se ha hecho
nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)
*

Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:

1
2
3
4
5

Gracias por tomarse el tiempo de completar el cuestionario

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.


