3.Acceso al financiamiento

Instrucciones
Navegadores recomendados:

¢ Chrome, Firefox o Microsoft Edge son los navegadores mas compatibles con LimeSurvey
¢ No obstante, es posible completar la encuesta con Microsoft Explorer.

Completar la encuesta:

¢ No es necesario completar ninguna parte del cuestionario en una sola sesion. En cualquier momento, puede hacer clic en "Reanudar mas tarde" en la parte superior
derecha de su pantalla. Sus respuestas se guardaran automaticamente, y usted (u otros) podran volver a la encuesta mas tarde.

e Multiples individuos/ministerios pueden contribuir con respuestas al Cuestionario. Sin embargo, dos 0 mas personas no pueden trabajar en la misma seccion
simultdneamente. Sise toma un descanso al completar la encuesta, por favor cierre su navegador o haga clic en "Reanudar mas tarde" en la parte superior derecha de su
pantalla. Esto guardara automaticamente sus respuestas y permitira que otros accedan y/o introduzcan respuestas en la seccion.

e Navegue dentro de la encuesta utilizando los botones "Anterior" y "Siguiente" de la parte inferior de su pantalla (no utilice el boton "Atras" de su navegador).
Preparado para empezar?

Hay 176 preguntas en la encuesta.

3. Acceso al financiamiento
Antecedentes estadisticos generales sobre las practicas y condiciones de los préstamos bancarios (sin puntuacion)
1 Por favor, proporcione la informacién indicada: *

Respuesta Pruebas/enlaces Comentarios del pais

Numero de bancos comerciales que operan en el
pais
Numero de bancos comerciales de propiedad

privada que operan en el pais

Nimero de bancos comerciales estatales que
operan en el pais

Cuota de mercado de los cinco (5) mayores bancos
(en términos de a. préstamos y b. depésitos)

Numero de bancos extranjeros que operan en el
pais
(Existe un mercado interbancario que funcione?

N° de sucursales bancarias por cada 1000
habitantes en el pais (promedio de todos los
bancos)

Ratio de adecuacion del capital

Préstamos bancarios a las MIPYMEs (% de todos
los préstamos)

Tipo de interés medio a medio plazo (1-3 aiios) para
los préstamos comerciales de primera calidad a las
MIPYMEs

2 ;Existen cooperativas de crédito y/o asociaciones de préstamo que operen en el pais? ;Cual es su cuota de mercado en términos
de préstamos? ;Como estan reguladas?

Por favor, escriba su respuesta aqui:



3 Antecedentes estadisticos generales sobre practicas y condiciones de préstamos bancarios (sin puntuacion) ;Ha tomado el
gobierno medidas para evaluar en qué medida se satisfacen las necesidades de financiacion de las MIPYME y donde existen
lagunas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

4 ;Qué otras fuentes, si las hay, se utilizan para recopilar informacién cuantitativa y cualitativa sobre las necesidades y tendencias
de financiacion de las MIPYME (por ejemplo, informes de instituciones financieras, organismos especializados, bancos nacionales
de desarrollo o instituciones similares, encuestas periddicas a prestamistas, inversores 0 MIPYME, estudios de instituciones de
investigacion/universidades)? ;Con qué frecuencia se recoge la informacion? Por favor, describala. *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '3 [q2]' (Antecedentes estadisticos generales sobre practicas y condiciones de préstamos bancarios (sin puntuacion) ;Ha tomado el gobierno
medidas para evaluar en qué medida se satisfacen las necesidades de financiacion de las MIPYME y donde existen lagunas?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

5 ¢(La evaluacion de las tendencias y condiciones de financiacion de las MIPYME en el pais se basa también en pruebas
comparativas de otros paises/regiones? En caso afirmativo, especifique. *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '3 [q2]' (Antecedentes estadisticos generales sobre practicas y condiciones de préstamos bancarios (sin puntuacion) ;Ha tomado el gobierno
medidas para evaluar en qué medida se satisfacen las necesidades de financiacion de las MIPYME y donde existen lagunas?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

6 ¢;Participa el gobierno en los esfuerzos internacionales/regionales para mejorar la comparabilidad de los datos estadisticos
sobre la financiacién de las MIPYME? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '3 [q2]' (Antecedentes estadisticos generales sobre practicas y condiciones de préstamos bancarios (sin puntuacion) /Ha tomado el gobierno
medidas para evaluar en qué medida se satisfacen las necesidades de financiacion de las MIPYME y donde existen lagunas?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

7 ¢Se lleva a cabo la evaluacion de las necesidades y tendencias de financiacion de las MIPYME en cooperacion con las partes
interesadas pertinentes, incluidos los bancos centrales y las autoridades de supervision financiera, las instituciones financieras y
de investigacion y los representantes de las MIPYME? En caso afirmativo, describa qué partes interesadas participan y
proporcione ejemplos de practicas de cooperacion *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '3 [q2]' (Antecedentes estadisticos generales sobre practicas y condiciones de préstamos bancarios (sin puntuacion) ;Ha tomado el gobierno
medidas para evaluar en qué medida se satisfacen las necesidades de financiacion de las MIPYME y donde existen lagunas?)



Por favor, escriba su respuesta aqui:

8 ;Como determina el gobierno las areas prioritarias de actuacion para subsanar las deficiencias de financiacion de las MIPYME
(por ejemplo, basandose en una estrategia nacional para el desarrollo de las MIPYME, en las tendencias de rendimiento de las
MIPYME, en la evaluacion de las politicas aplicadas en el pasado, en la identificacion de las principales prioridades en las areas
respectivas en las que se cree que existen deficiencias)? Describa *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.1 Marco legal, regulatorio e institucional sobre acceso al financiamiento-Regulacion Bancaria
3.1.1 Regulacion bancaria

9 ;Cual es el porcentaje promedio de garantia exigido por las instituciones financieras para los préstamos a mediano plazo para
las MIPYME? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

* 100% e inferior

e Entre el 100% y el 125%.

e Entre el 125% y el 150%

e Entre el 150% y el 175%

e Entre el 175% y e1200%

* 200% y mas
3.1 Marco legal, regulatorio e institucional sobre acceso al financiamiento-Preguntas Abiertas
3.1.1 Regulacion bancaria Preguntas Abiertas

10 ;Recoge el banco central informacion sobre el diferencial medio entre los préstamos a las grandes empresas y a las
MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

11 ;Estan regulados o determinados los tipos de interés para a) los préstamos y b) los depésitos? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



12 ;Existen topes reglamentarios u otros limites a los tipos de interés aplicados a las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

13 ;Cuadles son los requisitos de reserva para los préstamos garantizados y no garantizados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

14 ;Existen regiones geograficas o sectores de la economia que se consideren desatendidos en cuanto al acceso a los servicios
bancarios tradicionales (por ejemplo, zonas rurales, agricultura, etc.)? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

15 Por favor, proporcione mas especificaciones relevantes que considere pertinentes a su respuesta anterior

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '14 [qSsol]' (;Existen regiones geograficas o sectores de la economia que se consideren desatendidos en cuanto al acceso a los servicios

bancarios tradicionales (por ejemplo, zonas rurales, agricultura, etc.)?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

16 ;Existen instituciones publicas centradas en las MIPYME que se hayan creado para abordar el mercado que falta? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '14 [q5so1]' (¢ Existen regiones geograficas o sectores de la economia que se consideren desatendidos en cuanto al acceso a los servicios

bancarios tradicionales (por ejemplo, zonas rurales, agricultura, etc.)?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

17 (Funcionan sobre una base comercial o en condiciones subvencionadas? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '16 [gq5solcl]' (¢Existen instituciones publicas centradas en las MIPYME que se hayan creado para abordar el mercado que falta?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Base comercial
¢ Condiciones subvencionadas

18 Por favor, especifique: *



Respuesta Pruebas/enlaces Comentarlos del pais

¢ Cual es la cuota de mercado de esta institucion
como porcentaje de los préstamos pendientes a las
MIPYME?

Se centra en algun ambito politico concreto?

¢Existe una evaluacion independiente del papel de
estas instituciones publicas?

19 ;Existen fondos gubernamentales transferidos a las instituciones financieras para las MIPYME? En caso afirmativo ilustra
con ejemplos *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

20 ;Existe un mecanismo de control de los fondos publicos transferidos a las instituciones financieras para las MIPYME? En
caso afirmativo por favor ejemplifica *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

21 ;Existe en su pais la banca mévil, una plataforma de pago electronico para las transacciones comerciales? En caso afirmativo,
sen qué medida se utiliza entre las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

22 ;Existe una definicion estindar de garantia en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

23 ;Existe alguna regulacién que obligue a los bancos a destinar un porcentaje del crédito a las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



24 ;Se han modificado las regulaciones para las MIPYMES en medio de la pandemia de Covid-19? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

25 Qué medidas ha tomado el banco central, el regulador financiero o cualquier otra institucion financiara relevante para apoyar
los préstamos a las pequeifias empresas durante la pandemia de Covid-19 (por ejemplo, programas de compra de activos, cambios
en las politicas de garantias, etc.): *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.1.2 Marco regulatorio legal para préstamos comerciales-Derechos del Acreedor
Bloque Tematico 1. Derechos del Acreedor
26 ¢ Existe un marco juridico sobre las operaciones garantizadas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

27 (Contiene el marco juridico de las operaciones garantizadas los siguientes elementos? *
Por favor, eljja la respuesta apropiada para cada entrada:

Si No
los acreedores garantizados pueden embargar sus
garantias después de la reestructuracion (no hay
suspensién automatica)
cuando un prestatario presenta una solicitud de
reorganizacion, deben respetarse restricciones
como el consentimiento de los acreedores
los acreedores garantizados son los primeros en
cobrar el producto de la liquidacion de una empresa
en bancarrota
la direccién no retiene la administracion de los
bienes a la espera de la resolucién de una
organizacion

3.1.2 Marco regulatorio legal para préstamos comerciales-Registro de Activos tangibles e intagibles
Bloque Tematico 2. Registro de Activos tangibles e intagibles

28 ;Existe un catastro en su pais? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Existe un sistema de catastro plenamente funcional

* Existe un sistema de catastro, pero alin no es totalmente funcional

¢ Todavia no existe ningiin catastro, pero se ha previsto su implementacion
¢ No existe ninglin catastro



29 (Es el catastro accesible al piiblico? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Existe un sistema de catastro plenamente funcional' o 'Existe un sistema de catastro, pero ain no es totalmente fincional en pregunta 28 [q1s3t2]" (;Existe un
catastro en su pais?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si es accesible al publico
* Solo es accesible para determinados grupos
* No, no es accesible al ptblico

30 ;Esta disponible el catastro en linea? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si esta totalmente disponible en linea
¢ Esta parcialmente disponible en linea
* No, no esta disponible en linea

31 ;Existe un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Existe un sistema de registro plenamente operativo

¢ Existe un sistema de registro, pero atin no es plenamente operativo

* Todavia no existe ningiin sistema, pero la legislacion esta en fase de proyecto
¢ No existe un sistema de registro de bienes muebles

32 Por favor, especifique: *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Existe un sistema de registro plenamente operativo' o 'Existe un sistema de registro, pero atin no es plenamente operativo' en pregunta '31 [q2s3t2]' (; Existe
un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles?)

Por favor, eljja la respuesta apropiada para cada entrada:

; . - Soélo es accesible para determinados  No, no es accesible al
Si, es accesible al publico L
grupos publico
(Es accesible al publico el sistema de registro de
las garantias reales sobre bienes muebles?
Esta documentada la propiedad de las promesas
registradas?

33 ;Esta disponible en linea el sistema de registro de garantias reales sobre bienes muebles? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Existe un sistema de registro plenamente operativo' o 'Existe un sistema de registro, pero atn no es plenamente operativo' en pregunta '31 [q2s3t2]' (; Existe
un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles?)

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, esta totalmente disponible en linea
¢ Esta parcialmente disponible en linea
¢ No, no esta disponible en linea

34 (Es accesible al publico el registro de las garantias reales sobre los bienes muebles? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Existe un sistema de registro plenamente operativo' o 'Existe un sistema de registro, pero atn no es plenamente operativo' en pregunta '31 [q2s3t2]' (; Existe
un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

35 (Esta disponible en linea el registro de las garantias reales sobre los bienes muebles? *
Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Existe un sistema de registro plenamente operativo' o 'Existe un sistema de registro, pero atin no es plenamente operativo' en pregunta '31 [q2s3t2]' (; Existe

un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles?)

Elija una de las siguientes opciones.



Elige solo una respuesta

e Si
e No

36 ;Aceptan los bancos las garantias mobiliarias? *
Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'Existe un sistema de registro plenamente operativo' o 'Existe un sistema de registro, pero aiin no es plenamente operativo' en pregunta '31 [q2s3t2]' (¢ Existe
un sistema de registro de derechos de garantia sobre bienes muebles?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, los bienes muebles son ampliamente aceptados como garantia para todo tipo de prestatarios
¢ Solo algunos bancos aceptan bienes muebles como garantia, o los bancos solo la aceptan para los prestatarios mas grandes
¢ No, los bancos no suelen aceptar bienes muebles como garantia

3.1.2 Marco regulatorio legal para préstamos comerciales-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas
37 ¢;Cual es la cobertura geografica del catastro? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

38 ;Con qué frecuencia se actualiza el catastro? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

39 ;Con qué frecuencia se actualiza el registro de garantias reales sobre bienes muebles? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.1.3 Oficinas de informacion de crédito

Una oficina de crédito es una entidad que recopila informacion de diversas fuentes y proporciona informacion de crédito al consumo sobre consumidores individuales para una
variedad de usos Preguntas Abiertas

40 ;Existe un registro publico de crédito? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

41 ;Existe una oficina privada de informacion crediticia? *



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

42 ;Tienen los prestatarios derecho a acceder a su informacion crediticia por ley? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '41 [q2s3t1]' (¢ Existe una oficina privada de informacion crediticia?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

43 ;Qué organismo/institucion es responsable de la supervisién de la oficina privada de informacién crediticia? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '41 [q2s3t1]' (;Existe una oficina privada de informacion crediticia?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

44 ;De qué fuentes se recopila la informacion (bancos, instituciones financieras no bancarias, empresas de telecomunicaciones,
servicios publicos, etc.)? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '41 [q2s3t1]' (¢ Existe una oficina privada de informacion crediticia?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.1.4 Operaciones y Servicios del mercado de valores para inclusion de MIPYMEs
45 ;Existe un mercado de capitales en su pais? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

46 *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '45 [q1s4t4]' (¢ Existe un mercado de capitales en su pais?)

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Si No
¢ Existe un marco legal para la regulacion del
mercado de capitales para MIPYMEs?

¢Existe una seccion o un mercado separado para
las empresas de baja capitalizacion para
MIPYMEs?

47 Proporcione cualquier otra informaciéon sobre la subdimension del marco legal y reglamentario en su economia que considere
relevante para la evaluaciéon *



Por favor, escriba su respuesta aqui:

48 ;Existen disposiciones gubernamentales para ayudar a las MIPYME a cumplir los requisitos de cotizacion? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

49 Si existe un mercado de valores en su pais: *
Respuestas Pruebas / Enlaces Comentarios del pais

;Cuantas empresas aparecen en la lista?
;Desde cuindo esta en funcionamiento?
¢;Cuales son los criterios de inclusién?

,Como se regula?

;Cuél es la capitalizacién bursatil en relacién con el
PIB?

;Cual es el nivel de capitalizacion bursatil en la
bolsa?

50 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

51 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimensién: 3.1 Marco legal, regulatorio e institucional sobre acceso al
financiamiento (1 significa que no se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta

.
O N N

3.2 Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas-Productos Bancarios

3.2.1 Créditos o préstamos bancarios/deuda tradicional
Bloque tematico 1. Productos Bancarios

52 (Estan los sistemas de financiacion de las exportaciones disponibles también para las MIPYME (por ejemplo, crédito
comercial + seguros de crédito a la exportacion, préstamo orientado a la exportacion, factoring internacional)? *



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No, pero hay un plan para poner en marcha estas instalaciones
¢ No, y no hay ningiin plan para tener uno

3.2.1 Créditos o préstamos bancarios/deuda tradicional-Productos Bancarios (Preguntas Abiertas)
Bloque tematico 1. Productos Bancarios (Preguntas Abiertas)
53 ;Cual de los siguientes mecanismos de incentivo existe en los préstamos a las MIPYME? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Financiacion subvencionada a los bancos para los représtamos
¢ Limites de los tipos de interés

¢ Bonificaciones de intereses

¢ Otro:

54 ;Existe alguna agencia que apoye la financiacién de las exportaciones? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

55 ¢(Son las facilidades de exportacion especificas de acuerdo al sector? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

56 ;Qué organismo/s regula/n las facilidades de financiacion de las exportaciones? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.1 Créditos o préstamos bancarios/deuda tradicional-Esquemas de garantia de créditos
Bloque tematico 2. Esquemas de garantia de créditos
57 (Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o publico-privado? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
¢ No, pero se estan estudiando planes de crédito
¢ No, y no hay ningin plan para tener uno



58 ¢ Contribuyen las asociaciones del sector privado a la gestion de los sistemas de garantia de crédito publico o privado/publico?
*

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '57 [q1s2t2]' (¢ Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o publico-privado?)

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si, participan en el Consejo
¢ Si, participan a través de un Consejo Asesor
* No

59 ;Ofrecen los sistemas de garantia de crédito otros servicios complementarios? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '57 [q1s2t2]' (¢ Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o publico-privado?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

60 ;Ofrecen los sistemas de garantia de crédito programas de asistencia y formacién para las MIPYME? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '57 [q1s2t2]' (¢Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o publico-privado?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si, todos ellos
¢ Si, la mayoria de ellos
¢ Si, algunos de ellos
* No
61 ;Cual es el alcance del régimen? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '57 [q1s2t2]' (¢ Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o piblico-privado?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

* Abierto a todas las empresas
¢ Solo las empresas que operan en sectores seleccionados o con caracteristicas especificas pueden beneficiarse de los regimenes

62 ;Esta operativo el sistema de garantia de crédito en todo el pais? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '57 [q1s2t2]' (¢ Existe en su pais un sistema de garantia de crédito publico y/o publico-privado?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

63 ;Existen sistemas de garantia de crédito mutuos o privados en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



3.2.1 Créditos o préstamos bancarios/deuda tradicional-Esquemas de garantia de créditos (Preguntas A
Bloque tematico 2. Esquemas de garantia de créditos (Preguntas Abiertas)
64 ;Informa el gobierno a los empresarios sobre las posibles fuentes de financiacion externa para las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

65 (Tiene su pais un sistema de garantia de crédito? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

66 ;Qué tipo de sistemas de garantia de crédito son? Indique los datos de los beneficiarios y las fuentes de financiaciéon *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

67 Describa el accionariado y la estructura de gobierno de estos acuerdos *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

68 ;Como se supervisan las entidades? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



69 ;Coémo se evaluan? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

70 ;Con qué frecuencia se controlan? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

71 Describa el mecanismo de recuperacion de los préstamos morosos *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

72 ;Quién es responsable de la decision de ofrecer un préstamo en el marco de un sistema de garantia de crédito? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

73 Describa la gama actual y el volumen de crédito de los regimenes *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



74 Por favor, facilite pruebas de la eficacia de la gestion de los regimenes (por ejemplo, baja tasa de impago, tasa de rentabilidad)
*

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Si en pregunta '65 [q2s2t201]' (; Tiene su pais un sistema de garantia de crédito?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

75 (Se realiza un control independiente de los sistemas de garantia de crédito? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, regularmente

¢ Si, sobre una base ad hoc
e No

3.2.2: Microfinanzas

76 ¢;Existe un marco legal para la microfinanciacién? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

77 ¢Existen servicios de microfinanciacién en su pais? *

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia
¢ Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto
¢ No existen servicios de microfinanciacion

78 ;Como se financian los servicios de microfinanciacion? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2t1m]' (;Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ autosostenible principalmente
e financiado por donantes
¢ financiado principalmente por el Estado

79 (Pueden las instituciones de microfinanciacion captar depésitos? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2t1m]' (¢ Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



80 ; Las instituciones de microfinanciacion estin reguladas por un organismo gubernamental? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2tlm]' (¢Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

81 ;Regula el gobierno los tipos de interés que cobran las instituciones de microfinanciacion (por ejemplo, mediante topes en los
tipos de interés)? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77

[q2s2t1m]' (;Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

82 (Se recoge informacion sobre los voliimenes de microfinanciacion, los resultados de las instituciones de microfinanciacién,
etc.? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77

[q2s2t1m]' (¢ Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

83 (Quién proporciona la financiacion (media) para la microfinanciacion (gobierno, bancos de desarrollo, sector privado, otros
donantes, etc.)? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77

[q2s2tlm]' (¢Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

84 ;Cuantos productos financieros ofrecen las instituciones de microfinanciacion? Enumere los productos que ofrece la
microfinanciacion en el pais: *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:



La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2t1m]' (;Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

85 (Dispone de datos sobre las tasas medias de impago de las microfinanzas en el pais? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia’ o 'Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2t1m]' (¢ Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

86 (Cual es el tipo de interés medio de un microcrédito en su pais? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'La microfinanciacion esta presente a mayor escala en toda la economia' o '"Existen servicios de microfinanciacion a nivel de proyectos piloto' en pregunta '77
[q2s2t1m]' (¢Existen servicios de microfinanciacion en su pais?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

87 Por favor, facilite estadisticas sobre el sector de la microfinanciacion *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.3 Fuentes alternativas de financiamiento a empresas-Financiamiento basado en activos
Bloque tematico 1. Financiamiento basado en activos
88 (Cuales de los siguientes sistemas de financiacién basados en activos existen en su pais? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

® Préstamos basados en activos
¢ Factoring

¢ Financiacion de pedidos

* Recibos de almacén

¢ Financiacion del comercio

e Jeasing



89 (Estan regulados los sistemas de financiacion basados en activos en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

90 ;Se estan utilizando los actuales instrumentos de financiacion basados en activos? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.3 Fuentes alternativas de financiamiento a empresas-Crowdfunding
Bloque tematico 2. Crowdfunding
91 ;Cual de los siguientes sistemas de financiacion colectiva existe en su pais? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Crowdfunding (deuda)
¢ Crowdfunding (capital)

92 (Esta bien regulado el crowdfunding en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

93 ;Hay aceptacion de los esquemas de crowdfunding que existen en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.3 Fuentes alternativas de financiamiento a empresas-Instrumentos de capital
Bloque tematico 3. Instrumentos de capital
94 ;Cual de los siguientes sistemas de financiacion de capital existe en su pais? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Capital privado
¢ Capital riesgo



¢ Business angels
95 (Estan bien reguladas las fuentes de financiacién de los instrumentos de capital? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

96 ¢ Existe una aceptacion de los instrumentos de capital existentes? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.3 Fuentes alternativas de financiamiento a empresas-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas
97 Si hay un organismo que regula el mercado de leasing o factoring, ;quién es el regulador? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

98 ;Existen empresas de leasing o factoring especializadas para las MIPYME? ;Cuantas hay en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

99 Si existe un programa gubernamental para estimular el capital riesgo mediante incentivos financieros o de otro tipo, ;cuil es el
presupuesto de dicho programa? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

100 ;Cual de las siguientes opciones de salida esta disponible en el pais? *



Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Ventas directas (venta de la empresa a una empresa ya establecida)
e Oferta publica inicial (OPI)
¢ Oftro:

101 Cuanto (volumen) de los diferentes instrumentos de financiacién alternativos enumerados toman las MIPYME: *

Respuestas

Deuda alternativa

Instrumentos "hibridos" o financiacién
intermedia

Instrumentos de capital

102 ;Esta disponible la tecnologia financiera (FinTech) en el pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.2.4 Otros mecanismos de apoyo financiero (sin puntaje)

103 Si se han realizado estudios sobre los fallos del mercado y las deficiencias en el acceso a la financiacién, ;habia servicios de
apoyo gubernamentales? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

104 ;Incluyen los servicios de apoyo gubernamental la provision de financiacion a las MIPYME directamente o el apoyo
gubernamental sélo se ofrece a través de una institucion financiera que financia a las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

105 ;Proporciona el gobierno cofinanciacion para los servicios de apoyo a las empresas? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



106 ;Existen planes de financiacién para las MIPYME? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

107 Por favor proporciona mas informacion

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '106 [q4s3tlof]' (;Existen planes de financiacion para las MIPYME?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

108 ;Estan financiados por el presupuesto nacional, por donantes privados o por la sociedad civil? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '106 [q4s3tlof]' (;Existen planes de financiacion para las MIPYME?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

109 ;Proporcionan subvenciones, garantias, préstamos subvencionados u otros tipos de financiacién? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '106 [q4s3tlof]' (;Existen planes de financiacion para las MIPYME?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

110 ;Se centran en sectores o grupos demograficos especificos? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '106 [q4s3tlof]' (;Existen planes de financiacion para las MIPYME?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

111 ;Cémo se controlan y evalian los servicios gubernamentales de apoyo a las MIPYME? *



Por favor, escriba su respuesta aqui:

112 ;Existe ayuda gubernamental para la contabilidad de los estados financieros? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

113 ;Cual de los siguientes regimenes de deuda alternativos existe en su pais? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Bonos de empresa

¢ Deudas titulizadas

¢ Bonos cubiertos

¢ Colocaciones privadas
e Otro:

114 ;Cuales de los siguientes instrumentos hibridos existen en su pais? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Deuda subordinada

¢ Participacion silenciosa

e Préstamos participantes

¢ Derechos de participacion en los beneficios
¢ Deudas convertibles

* Bonos con garantias

¢ Financiacion intermedia

¢ Otro:

115 ;Existe un plan para ampliar las lineas de crédito a través de los bancos de desarrollo? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

116 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais

Por favor sube al menos un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

117 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimension: 3.2 Diversificacion de fuentes de financiamiento a
empresas (1 significa que no se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta



]
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3.3 Educacion Financiera-Planificacion, disefio e implementacion
Bloque tematico 1. Planificacion, disefio e implementacion
118 ;Tiene el gobierno una estrategia o plan para mejorar la educacion financiera de las MIPYME y los empresarios? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si

¢ Hay una propuesta y ha sido aprobada

¢ Hay una propuesta, pero no ha sido aprobada
¢ No yno hay ninguna propuesta

119 ;Existen cursos de formacion financiera dirigidos a las MIPYME o a los empresarios organizados por el gobierno? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si

e Hay una propuesta y ha sido aprobada

¢ Hay una propuesta, pero no ha sido aprobada
¢ No yno hay ninguna propuesta

120 ;Incluyen médulos de contabilidad y/o planificacion empresarial? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No y no hay ninguna propuesta' en pregunta '119 [q2s3t11]]' (; Existen cursos de formacion financiera dirigidos a las MIPYME o a los empresarios
organizados por el gobierno?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

121 ;Proporcionan a las PYME acceso a la informacion sobre los tipos de financiacion disponibles para ellas? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No y no hay ninguna propuesta' en pregunta '119 [q2s3t11]]' (; Existen cursos de formacion financiera dirigidos a las MIPYME o a los empresarios
organizados por el gobierno?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

122 ;Proporcionan a las MIPYME acceso a la informacion sobre la financiacion de capital? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No y no hay ninguna propuesta' en pregunta '119 [q2s3t11]]' (; Existen cursos de formacion financiera dirigidos a las MIPYME o a los empresarios
organizados por el gobierno?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

123 ;Coémo se puede obtener informacion sobre los programas de educacion financiera? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No y no hay ninguna propuesta' en pregunta '119 [q2s3t11l]' (¢ Existen cursos de formacion financiera dirigidos a las MIPYME o a los empresarios
organizados por el gobierno?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

* Previa solicitud, a través de material informativo y en linea

¢ Previa solicitud y a través de material promocional informativo
¢ Solo a peticion de las MIPYME

¢ No, en absoluto



124 ;Se incluye la educacion financiera en el plan de estudios de secundaria? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

125 ;Es obligatorio para todos los estudiantes (de educacion general y de formacién profesional)? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '124 [q3s3t11l]' (;Se incluye la educacion financiera en el plan de estudios de secundaria?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, es obligatorio para las vias generales y profesionales
¢ FEs obligatorio para la via general o la profesional (no para ambas)
¢ FEs opcional tanto para la via general como para la profesional

126 ;Existen cursos de formacion profesional para los profesores que imparten educacion financiera en los centros de
secundaria? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '124 [q3s3t11l]' (;Se incluye la educacion financiera en el plan de estudios de secundaria?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

127 ;Existen normas para los proveedores privados de educacion financiera? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

3.3 Educacion Financiera-Monitoreo y evaluacion
Bloque tematico 2 Monitoreo y evaluacion
128 ;Evalia el gobierno el nivel de conocimientos financieros de la poblacion en general? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

129 ;Con qué frecuencia? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '128 [q1s3t21l]' (¢ Evalta el gobierno el nivel de conocimientos financieros de la poblacion en general?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

130 Por favor, proporcione detalles sobre los resultados de esta evaluacién *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '128 [q1s3t21]]' (; Evalua el gobierno el nivel de conocimientos financieros de la poblacion en general?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



131 ;Evalda el Gobierno el nivel de conocimientos financieros de las MIPYME y los empresarios? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

132 ;Con qué frecuencia? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '131 [q2s3t21]]' (¢ Evalta el Gobierno el nivel de conocimientos financieros de las MIPYME y los empresarios?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

133 Por favor, proporcione detalles sobre los resultados de esta evaluacién *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '131 [q2s3t21]]' (¢ Evalta el Gobierno el nivel de conocimientos financieros de las MIPYME y los empresarios?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

134 ;Se supervisan y evalian periédicamente las estrategias o programas gubernamentales de educacion financiera? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

135 ;Se recogen datos sobre si los programas de educacion financiera aumentan el nimero de MIPYMES que recurren a la
financiacion de capital? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.3 Educacion Financiera-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas
136 ;Cuantos empresarios participan en los programas de educacién financiera (anualmente)? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



137 ;(Qué temas pretende abarcar la estrategia nacional de educacion financiera para los propietarios y gestores de las
MIPYME? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Conocimientos financieros generales

¢ Conocimiento y comprension de los instrumentos financieros tradicionales

¢ Conocimiento y comprension de las opciones de financiacion alternativas (como los préstamos entre iguales, los bonos para MIPYMES, etc.)
¢ Conocimiento de la legislacion actual y su impacto

¢ Conocimiento de las ayudas adicionales para las MIPYME

e Acercamiento a posibles inversores, obtencion de inversiones y cumplimiento de las expectativas de los inversores en materia de comunicacion y divulgacion
¢ Acceso y gestion del crédito

¢ Desarrollar planes de negocio

¢ Conocimientos de contabilidad (incluidos los conocimientos digitales para utilizar programas de contabilidad)

¢ Conocimiento de la planificacion financiera y de riesgos

¢ Conocimiento del entorno competitivo nacional e internacional

¢ Eluso de ratios (rentabilidad, endeudamiento, eficacia, liquidez)

¢ Conciencia del valor intangible de una empresa

¢ Capacidad para leer balances y estados financieros

¢ Otro:

138 ;En qué medida se adapta la estrategia a las necesidades y a los niveles de conocimientos financieros de los distintos grupos
de propietarios y gestores de MIPYME (por ejemplo, mujeres, jovenes empresarios, personas excluidas financieramente,
inmigrantes)? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

139 (En qué medida se adapta la estrategia a las necesidades y los niveles de conocimientos financieros de los distintos tipos de
MIPYME (por ejemplo, en funcion de la fase de vida de la empresa, el sector o el tamafio de la misma)? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

140 ;Qué programas de los planes gubernamentales de educacién financiera son los mas utilizados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

141 ;Existen niveles minimos de facturacion para exigir normas especificas de informacion financiera? *



Por favor, escriba su respuesta aqui:

142 ;Qué autoridades publicas imparten educacion financiera? ;Cudles de ellas imparten especificamente educacion financiera a
las MIPYME? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

143 ;Cémo se imparte la educacion financiera por parte de las autoridades piublicas mencionadas? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

144 ;Existe una evaluacion independiente de la aplicacion de la estrategia nacional? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

145 Por favor, facilite cualquier informaciéon adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

146 Por favor, indique un nivel de autoevaluacion de 1 a S para la subdimension: 3.3 Educacién financiera (1 significa que no se
ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de una buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta

.
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3.4 Procedimientos eficaces para el tratamiento de la bancarrota-Disefio e implementacion
Bloque tematico 1. Disefio e Implementacién
147 ;Existen leyes u otros procedimientos para empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrota? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, hay leyes o procedimientos formalmente establecidos

¢ Se han redactado leyes o procedimientos, pero atin no estan formalmente en vigor
¢ Se estan elaborando leyes o procedimientos

* No

148 ;Se ajustan las leyes/procedimientos a las normas internacionales? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '147 [q1s4t1]' (¢ Existen leyes u otros procedimientos para empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrota?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, el cumplimiento es alto
¢ Si, pero con algunas limitaciones (cumplimiento medio)
¢ No, el cumplimiento es bajo

149 ;Se aplican sistematicamente las leyes/procedimientos de forma transparente? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '147 [q1s4t1]' (;Existen leyes u otros procedimientos para empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrota?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, se aplican sistematicamente y son coherentes con el derecho y la practica comercial
¢ Hay algunas pruebas de aplicacion y se ha reducido el retraso de los casos antiguos
¢ Todavia no se aplican

150 ;Se aplican las leyes/procedimientos a las empresas estatales? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '147 [q1s4t1]' (;Existen leyes u otros procedimientos para empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrota?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

151 ;Dispone de un registro oficial de bancarrota e insolvencia? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '147 [q1s4t1]' (;Existen leyes u otros procedimientos para empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrota?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Siy el publico tiene acceso a ella
¢ Si, pero el publico no tiene acceso a ella
* No

152 ;Existen sistemas de alerta temprana para identificar a las empresas con problemas financieros antes de que se declaren en
bancarrota? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



153 ;Existen acuerdos extrajudiciales como alternativa menos costosa a la declaracion de bancarrota? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

154 ;Existen en su pais procedimientos formales de exencion de responsabilidad por quiebra? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

Comente su opcion aqui:

155 ;Especifica la legislacion o el equivalente un tiempo maximo para la descarga de responsabilidad por quiebra? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '154 [q4s4t1]' (;Existen en su pais procedimientos formales de exencion de responsabilidad por quiebra?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

156 Si se especifica un plazo maximo para la descarga de responsabilidad por quiebre, ;es en un maximo de 3 afios tras la
decision judicial definitiva? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '154 [q4s4t1]' (;Existen en su pais procedimientos formales de exencion de responsabilidad por quiebra?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

157 (Es automatica la eliminacion del registro de la bancarrota después de la exoneracion total? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



158 ;La eliminacion de la lista negra del crédito nacional es automética después de la liberacion total? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
¢ Si, pero no en el plazo de un aflo
* No

159 ;Existe un marco juridico sobre las operaciones garantizadas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

160 ;Contiene el marco juridico de las operaciones garantizadas los siguientes elementos? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '159 [q5s4tl]' (¢ Existe un marco juridico sobre las operaciones garantizadas?)

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ los acreedores garantizados pueden embargar sus garantias después de la reorganizacion (no hay suspension automatica)

¢ cuando un prestatario presenta una solicitud de reorganizacion, deben respetarse restricciones como el consentimiento de los acreedores
* los acreedores garantizados son los primeros en cobrar el producto de la liquidacion de una empresa en quiebra

¢ la direccion no retiene la administracion de los bienes a la espera de la resolucion de la organizacion

161 ;Qué prioridad tienen las deudas fiscales sobre cualquier otra deuda en la bancarrota? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Las deudas fiscales tienen prioridad
e Algunos conceptos fiscales (alimentaciones, atrasos, intereses, licencias) tienen menor prioridad

¢ La mayoria de los conceptos fiscales, incluido el impuesto de sociedades, tienen la prioridad mas baja
¢ Solo las deudas con la Seguridad Social tienen la maxima prioridad

162 ;Se pueden fraccionar las deudas fiscales? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

163 ;Existe algun tipo de formaciéon para los empresarios de las MIPYME sobre como empezar de nuevo (segunda oportunidad)?
*

Por favor, escriba su respuesta aqui:

164 ;Esta disponible la informacion sobre los procedimientos de segunda oportunidad en linea a través del sitio web del gobierno?
*



Por favor, escriba su respuesta aqui:

165 ;Existen medidas discriminatorias que impidan a los empresarios que han fracasado de buena fe empezar de nuevo? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

3.4 Procedimientos eficaces para el tratamiento de la bancarrota-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas
166 ;Qué tipo de formacion sobre como empezar de nuevo esta disponible? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

167 ;A quién va dirigida la formacion? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

168 (En qué medida se ha reducido la acumulacion de casos sobre empresas en dificultades, suspension de pagos y bancarrotas?
%

Por favor, escriba su respuesta aqui:

169 ;En qué medida se ha aplicado la legislacién sobre sociedades en dificultades, suspensién de pagos y quiebras a las empresas
estatales? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



170 ;Cual es el tiempo maximo defuncionamiento completo? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

171 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

172 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimension: 3.4 Procedimientos eficaces para tramitar la bancarrota
(1 significa que no se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta

.
[ N A

Género
173 ;Existen politicas publicas de educacion financiera para las mujeres que dirigen MIPYMEs? En caso afirmativo, ;cudles?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

174 ;Existen servicios/programas de apoyo empresarial especificos para mujeres? En caso afirmativo, especifique (acceso a la
financiacion, internacionalizacion,...)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



175 ;Cual ha sido el impacto de la pandemia en la aplicacién de las medidas de apoyo al espiritu empresarial de las mujeres, ha
habido una respuesta politica especifica para mantener una aplicacion efectiva? Por favor, explique.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

176 ;Existen politicas especificas para la inclusion de las mujeres que se quedaron sin trabajo en la pandemia? En caso
afirmativo, ;cuales?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Gracias por tomarse el tiempo de completar el cuestionario

Enviar su encuesta.
Gracias por completar este cuestionario.



