4. Servicios de desarrollo de las PYME y compras publicas

4.1 Servicios de Desarrollo Empresarial
Instrucciones
Navegadores recomendados:

¢ Chrome, Firefox o Microsoft Edge son los navegadores mas compatibles con LimeSurvey
¢ No obstante, es posible completar la encuesta con Microsoft Explorer.

Completar la encuesta:

¢ No es necesario completar ninguna parte del cuestionario en una sola sesion. En cualquier momento, puede hacer clic en "Reanudar mas tarde" en la parte superior
derecha de su pantalla. Sus respuestas se guardaran automaticamente, y usted (u otros) podran volver a la encuesta més tarde.

e Miultiples individuos/ministerios pueden contribuir con respuestas al Cuestionario. Sin embargo, dos 0 mas personas no pueden trabajar en la misma seccion
simultdneamente. Sise toma un descanso al completar la encuesta, por favor cierre su navegador o haga clic en "Reanudar mas tarde" en la parte superior derecha de su
pantalla. Esto guardara automaticamente sus respuestas y permitira que otros accedan y/o introduzcan respuestas en la seccion.

¢ Navegue dentro de la encuesta utilizando los botones "Anterior" y "Siguiente" de la parte inferior de su pantalla (no utilice el boton "Atras" de su navegador).
Preparado para empezar?

Hay 108 preguntas en la encuesta.
4.1 Servicios de desarrollo empresarial-Planificacion y Diseiio
Bloque Tematico 1. Planificacion y Disefio

1 (Esta incluida la prestacion de servicios de desarrollo empresarial en la estrategia gubernamental para las MIPYMES o en un
documento equivalente? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

2 Los elementos de la estrategia estan asociados a: *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ un plan de accion
* objetivos cuantificables

* marco temporal
* impacto esperado

3 ;Ha realizado el Gobierno estudios y analisis de mercado para evaluar la demanda y la oferta de servicios de desarrollo
empresarial para las MIPYMEs? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

4 ;Existe algin organismo que apoye la prestacion de servicios de desarrollo empresarial? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



4.1 Servicios de desarrollo empresarial-Implementacion
Bloque Tematico 2. Implementacion
5 ¢Realiza y/o apoya el gobierno (incluso mediante cofinanciacién) programas de desarrollo empresarial para las MIPYMEs? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

6 Por favor proporcione mas informacion

Por favor, escriba su respuesta aqui:

7 ¢Incluyen los elementos operativos programas para empresas de alto crecimiento? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '5 [q1s1t2]' (;Realiza y/o apoya el gobierno (incluso mediante cofinanciacion) programas de desarrollo empresarial para las MIPYMEs?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

8 ¢Se ha movilizado un presupuesto para programas de desarrollo empresarial para las MIPYMEs? (marque todos los que sean
pertinentes e indique el porcentaje aproximado del presupuesto total) *

Comentar s6lo cuando elija una respuesta.
Por favor, elja todas las que correspondan y escriba un comentario:

¢ Del presupuesto gubernamental

¢ De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)

¢ Delsector privado y/o de ONGs y fundaciones

¢ De otros donantes (por favor, explique)

¢ No se ha movilizado ningin presupuesto

9 (Los programas estian bien financiados? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No se ha movilizado ningin presupuesto' en pregunta '8 [q2s1t2]' (¢ Se ha movilizado un presupuesto para programas de desarrollo empresarial para las
MIPYMEs? (marque todos los que sean pertinentes e indique el porcentaje aproximado del presupuesto total))

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, estan bien financiados, con recursos para cubrir todas sus acciones
¢ Tienen una financiacion adecuada, con recursos para cubrir la implementacion de sus objetivos principales



¢ No, los niveles actuales de recurso no son suficientes para la implementacion de los programas
10 ;Se ofrece alguno de los siguientes servicios de desarrollo empresarial? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Desarrollo estratégico (a medio y largo plazo) - desarrollo del plan de negocio, marketing, garantia de calidad
* Gestion general y financiera (dia a dia)
e Otro:

11 ;Proporciona el gobierno también servicios personalizados de desarrollo empresarial para las MIPYMEs a través de
proveedores de servicios del sector privado? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

4.1 Servicios de desarrollo empresarial-Monitoreo y Evaluacion
Bloque Teméatico 3. Monitoreo y Evaluacion

12 ;Se supervisan periédicamente los programas de desarrollo empresarial, o los elementos de los programas apoyados por el
gobierno (incluida la cofinanciaciéon)? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

13 ;Se han realizado ajustes en funcién de los resultados? *
Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'Sf en pregunta '12 [q1s1t3]' (¢ Se supervisan periddicamente los programas de desarrollo empresarial, o los elementos de los programas apoyados por el
gobierno (incluida la cofinanciacion)?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

14 ;Existe un informe o informes anuales sobre los resultados disponibles para el publico? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

15 ¢ Existe informacion sobre el impacto de los programas en el rendimiento de las MIPYMEs en particular? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



16 ;Existen mecanismos formales para que las MIPYMESs den su opinion sobre los programas de desarrollo empresarial
disponibles? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

17 (Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? Por favor, especifique *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '16 [q4s1t3]' (¢ Existen mecanismos formales para que las MIPYMEs den su opinion sobre los programas de desarrollo empresarial

disponibles?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

18 ;Se recogen datos sobre el nimero de MIPYMEs que participan en los programas de desarrollo empresarial? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

Comente su opcion aqui:

19 ;Se recopilan datos sobre la ubicacién/concentracién geografica de las MIPYMESs que han recibido apoyo del gobierno para el
desarrollo empresarial? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

20 ;Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '19 [q6s1t3]' (¢ Se recopilan datos sobre la ubicacion/concentracion geografica de las MIPYMEs que han recibido apoyo del gobierno para el

desarrollo empresarial?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No



4.1 Servicios de desarrollo empresarial-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas

21 ;Cuales de las siguientes medidas para promover el desarrollo empresarial fueron implementadas o apoyadas por el gobierno
(incluyendo la cofinanciacién)? *

;Cuantas capacitaciones hay en un afio? . Cuantos empresarios participaron?

Garantia de calidad de la formacion para las
MIPYMEs

Servicios de asesoramiento/diagnéstico
personalizados

Formacion para el crecimiento empresarial
Formacion electrénica para las MIPYMEs
Sistemas de aprendizaje entre iguales

Otros, por favor, especifique
22 ;Qué areas de formacion y capacitacion estin recibiendo mas apoyo y atencion por parte de los organismos gubernamentales?
Explique brevemente *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

23 ;Cuales de las anteriores estian directamente a cargo de organismos gubernamentales? ;Cudles de las anteriores son
apoyadas por agencias gubernamentales, pero implementadas por consultores privados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

24 ;Los organismos gubernamentales mantienen un registro de consultores empresariales certificados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

25 ;A cuinto asciende el presupuesto gubernamental destinado a los programas de desarrollo empresarial para las MIPYMEs?
(en USD, incluya la fecha del tipo de cambio) *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



26 (Existe una evaluacién independiente de los programas de desarrollo empresarial, o de los elementos de los programas
apoyados por el gobierno? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

27 ¢(Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '26 [q6s1t4]' (¢ Existe una evaluacion independiente de los programas de desarrollo empresarial, o de los elementos de los programas
apoyados por el gobierno?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

28 Si el gobierno apoya la prestacion de servicios para las MIPYMEsS a través de proveedores de servicios del sector privado
mediante la cofinanciacién, ;se lleva a cabo a través de un sistema de vales o una contribucion directa? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

29 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais

Por favor sube al menos un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

30 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimension: 4.1 Servicios de desarrollo empresarial (1 significa que no
se ha hecho nada o muy poco y S es un ejemplo de buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta

[ N N

4.2 Servicios de desarrollo de emprendedores-Planificacion y Disefio
Bloque Tematico 1. Planificacion y Disefio

31 ;La prestacion o el apoyo a la prestacion (incluida la cofinanciacion) de servicios de desarrollo empresarial y creacion de
capacidades esta incluida en la estrategia gubernamental para las MIPYME:s o en un documento equivalente? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

32 ;Existen estudios de fondo sobre las competencias empresariales de las MIPYMEs? *



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

33 (Incluyé la estrategia de las MIPYMES el desarrollo de las capacidades empresariales en funcién de los resultados del
estudio? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '32 [q2s2t1]' (¢ Existen estudios de fondo sobre las competencias empresariales de las MIPYMEs?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

34 ;Existe algin organismo que apoye la prestacion de servicios de desarrollo empresarial y creacién de capacidades? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

35 ;Ha realizado el gobierno estudios y analisis de mercado para evaluar la demanda y la oferta de servicios de desarrollo
empresarial y creacion de capacidades? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

Comente su opcion aqui:

4.2 Servicios de desarrollo de emprendedores-Implementacion
Bloque Teméatico 2. Implementacion

36 ;Realiza y/o apoya el gobierno (incluso mediante la cofinanciacion) programas de desarrollo empresarial y de creacion de
capacidades para las MIPYMEs? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

Comente su opcion aqui:



37 (Esta politica tiene cobertura nacional? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

38 ;Se ha movilizado un presupuesto para la prestacion de servicios de desarrollo empresarial y creacion de capacidades? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Del presupuesto gubernamental

* De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)
¢ Delsector privado y/o de ONGs y fundaciones

¢ No se ha movilizado ningin presupuesto

¢ Otro:

39 En su opinién, ;los servicios estan bien financiados? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No se ha movilizado ningin presupuesto' en pregunta '38 [q2s2t2]' (;,Se ha movilizado un presupuesto para la prestacion de servicios de desarrollo
empresarial y creacion de capacidades?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

¢ Si, estan bien dotados, con recursos para cubrir todas sus acciones
¢ Tienen una financiacion adecuada, con recursos para cubrir la implementacion de sus objetivos principales
¢ No, los niveles actuales de recurso no son suficientes para la implementacion de los servicios

40 ;Proporciona el gobierno informacion sobre c6mo crear y dirigir una pequeiia empresa? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

41 ;El sitio web del gobierno tiene enlaces con las autoridades publicas pertinentes? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '40 [q3s2t2]' (;Proporciona el gobierno informacion sobre cémo crear y dirigir una pequefia empresa?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

42 ;Con qué frecuencia se actualiza el sitio web del gobierno? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

43 ;Proporciona el gobierno también servicios personalizados de desarrollo empresarial y creaciéon de capacidades a través de
proveedores de servicios del sector privado? *

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta



e Si
* No

44 ;Existen medidas de desarrollo empresarial adaptadas a las start-ups? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

45 ;Existen medidas de desarrollo empresarial adaptadas a los emprendedores? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

46 ;Proporciona el gobierno alguna ayuda a las incubadoras de empresas en general? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

47 (Existen directrices para el funcionamiento de las incubadoras? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '46 [q7s2t2]' (; Proporciona el gobierno alguna ayuda a las incubadoras de empresas en general?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

Comente su opcion aqui:

48 ;Proporcionan las incubadoras algun servicio mas alla de un centro de acogida? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '47 [q7s2t2¢1]' (¢ Existen directrices para el fincionamiento de las incubadoras?)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

Comente su opcion aqui:



4.2 Servicios de desarrollo de emprendedores-Monitoreo y Evaluacion
Bloque Tematico 3. Monitoreo y Evaluacion

49 ;Se supervisan periédicamente los programas de desarrollo empresarial y creacion de capacidades, o los elementos de los
programas apoyados por el gobierno (incluida la cofinanciaciéon)? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

50 ;Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? *
Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '49 [q1s2t3]' (¢ Se supervisan periddicamente los programas de desarrollo empresarial y creacion de capacidades, o los elementos de los

programas apoyados por el gobierno (incluida la cofinanciacion)?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

51 ¢ Existe algin informe anual de resultados disponible al piblico? En caso afirmativo, especifique *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

52 ¢ Existe informacion sobre el impacto de los programas en el rendimiento de las MIPYMEs? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

53 (Existen mecanismos formales para que las MIPYMESs den su opinion sobre los programas de desarrollo empresarial y de
capacitacion disponibles? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

54 ;Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



55 (Se estan recopilando datos sobre el nimero de MIPYMES que participan en los programas de desarrollo empresarial y
creacion de capacidades? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

56 (Se estan recopilando datos sobre la ubicacién/concentracion geografica de las MIPYMESs que han recibido apoyo del
gobierno para el desarrollo empresarial? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

57 (Se han realizado ajustes en funcion de los resultados del monitoreo y evaluaciéon? *
Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:

La respuesta fue 'Sf en pregunta '56 [q6s2t3]' (¢ Se estan recopilando datos sobre la ubicacidn/concentracion geografica de las MIPYMEs que han recibido apoyo del gobierno
para el desarrollo empresarial?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

4.2 Servicios de desarrollo de emprendedores-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas
58 ¢ Existen medidas de desarrollo empresarial adaptadas a las mujeres emprendedoras? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

59 ;Se ha implementado capacitacion para las start-up? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

60 ;Cuantas capacitaciones en un afio? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '59 [q2s2t4]' (;Se ha implementado capacitacion para las start-up?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:



61 ;Cuantos emprendedores han participado? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

62 Especifique si se han implementado otras medidas para promover el desarrollo de las capacidades empresariales *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

63 ;(Qué areas de formacion y capacitacion estian recibiendo mas apoyo y atencion por parte de los organismos gubernamentales?
Explique brevemente *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

64 ;Cuales de las anteriores estin directamente a cargo de organismos gubernamentales? ;Cudles de las anteriores son
apoyadas por agencias gubernamentales, pero implementadas por consultores privados? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

65 (A cuanto asciende el presupuesto gubernamental para los servicios de desarrollo empresarial? (en USD, incluya la fecha de
tipo de cambio) *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



66 Si el gobierno apoya la prestacion de servicios a través de proveedores de servicios del sector privado mediante la
cofinanciacion, ;se lleva a cabo a través de un sistema de vales o una contribucion directa? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

67 ¢(Existe una evaluacién independiente de los programas de desarrollo empresarial y creacion de capacidades? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

Comente su opcion aqui:

68 ;Se han realizado ajustes en funcion de los resultados? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sf en pregunta '67 [q8s2t4]' (¢ Existe una evaluacion independiente de los programas de desarrollo empresarial y creacion de capacidades?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

69 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

70 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimension: 4.2 Servicios de desarrollo empresarial (1 es que no se ha
hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de una buena practica internacional *

Elige solo una respuesta

.
[ N A



4.3 Compras publicas-Planificacion y Diseiio
Bloque Tematico 1. Planificacion y Disefio
71 ;Existe una estrategia para facilitar la participacion de las MIPYMES en los concursos publicos? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si

* No, pero se esta preparando
* No

72 ¢(Incluye alguno de los siguientes elementos? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue ' ST 0 'No, pero se estd preparando’ en pregunta '71 [q1s3t1]' (;Existe una estrategia para facilitar la participacion de las MIPYME:s en los concursos
publicos?)

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Obligacion de dividir en lotes las ofertas que superen un determinado valor monetario
¢ Posibilidad de dividir las ofertas en lotes

* Posibilidad de formar consorcios/licitaciones conjuntas

¢ Cuotas de participacion de las MIPYMEs

e Otro:

73 ¢(Existe una ley que regule los retrasos de los pagos a los contratistas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

Comente su opcion aqui:

74 En caso afirmativo, la ley impone *

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

* Plazos estrictos de pago
¢ Sanciones en caso de incumplimiento de estos plazos

75 Si existen disposiciones de pre-calificacion, dichas disposiciones garantizan que las MIPYMEs no sufran de requisitos
excesivos con respecto a requisitos de facturacion, niveles de garantias y depdsitos y calificacion del personal,etc.) *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

76 ;Las autoridades contratistas tienen la posibilidad de permitir a las empresas licitar conjuntamente? *



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

77 ¢Existe alguna legislacion sobre morosidad por parte de las agencias de gobierno para las compras publicas? *

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

78 (Se siguen las estipulaciones para facilitar la participacion de las MIPYMESs en las compras piblicas en la practica? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

79 (En qué medida? *

Contestar a esta pregunta solo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'S en pregunta '78 [q1s3t2]' (;Se siguen las estipulaciones para facilitar la participacion de las MIPYME:s en las compras publicas en la practica? )

Por favor, escriba su respuesta aqui:

80 ;Se dispone de informacion sobre oportunidades de compras publicas abiertamente? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

81 ;Se centraliza la publicacion de informacion sobre oportunidades de compras publicas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

82 (Se ofrece a las MIPYMES ayuda técnica y/o cursos de capacitacion sobre los procedimientos de compras publicas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

83 (Se encuentra disponible la siguiente informaciéon en formato electrénico? *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

¢ Informacion basica sobre licitaciones (como anuncios de contratos electronicos, lista de contratistas, informacion sobre actividades, normas y procesos de contratacion)
¢ Informacion especifica sobre la licitacion respectiva (como la documentacion de la licitacion, los formularios descargables y las herramientas electronicas para la
presentacion en papel)

84 ;Todas las etapas del proceso de compras publicas (incluyendo presentacion de ofertas) se realizan completamente a través de
medios electronicos? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No



Comente su opcion aqui:

85 (Se recaba informacion procedente de las empresas en una base de datos para futuras licitaciones? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

Comente su opcion aqui:

4.3 Compras publicas-Implementacion
Bloque Tematico 2. Implementacion

86 ;Ofrecen las instituciones centrales de compras publicas cursos de formaciéon sobre contratacion publica dedicados a las
MIPYMEs? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
* No

87 (Ofrecen las instituciones centrales de compras piblicas apoyo a las MIPYMESs para obtener informacion sobre las compras
publicas? *

Eljja una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

88 Este apoyo tiene una forma de: *

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

e /proporcionar dictamenes escritos (asesoramiento) en respuesta a las preguntas presentadas por las MIPYMEs?

¢ publicacion de orientaciones en linea para los poderes adjudicadores sobre como facilitar la participacion de las MIPYMEs

¢ Publicar orientaciones en linea para los operadores econdmicos, en particular las PYME, sobre como preparar y presentar las ofertas.
¢ Otro:

89 ;/Se almacena la informacion sobre los operadores econémicos recopilada por los poderes adjudicadores para reutilizarla en
futuros procedimientos de licitacion? *

Elija una de las siguientes opciones.



Elige solo una respuesta

e Si
e No

90 ;Existe un organismo gubernamental independiente que revise los casos y exija medidas correctoras para una compra publica
justa y transparente? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

91 ;Se recopilan periédicamente datos sobre la participacién de las MIPYMEs en los procedimientos de compra piblica, por
ejemplo, el nimero y el valor de los contratos adjudicados? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

92 ;Se recopilan datos periodicamente sobre las demoras promedio en los pagos? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
* No

93 ;Se recopilan datos sobre la proporcion de empresas extranjeras que participan en los procedimientos de compras publicas? *

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

e Si
e No

94 ;Qué informacion sobre la contratacion publica esta disponible en formato electrénico? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

95 ;Qué procedimientos de licitacién pueden realizarse en linea? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

4.3 Compras publicas-Monitoreo y Evaluacion
Bloque Teméatico 3. Monitoreo y Evaluacion

96 (Se recopila y analiza la informacion sobre los obstiaculos a los que se enfrentan las MIPYME:s en el acceso a los
procedimientos de compras publicas? *



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

o Si
e No

4.3 Compras publicas-Preguntas Abiertas
Preguntas Abiertas

97 ¢Qué medidas concretas esta adoptando el Gobierno para fomentar la participacion de las MiPYMEs en las compras publicas? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

98 Si la legislacion exige que todas las ofertas superiores a un determinado valor se dividan en lotes, indique el valor *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

99 Si la legislacion estipula una cuota de participacion de las MIPYMEs, indique el valor de la cuota *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

100 ;Qué informacién sobre las compras piblicas esta disponible en formato electrénico? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

101 ;Qué procedimientos de compras publicas pueden realizarse en linea? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:



102 ;Qué medidas se estin tomando para hacer cumplir la ley sobre la morosidad? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

103 ;Cuadl es el valor del mercado de las compras publicas en su pais? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

104

Responda segun la situacion de su bloque.

éSe permite a otros paises miembros de la Alianza del Pacifico/Comunidad Andina/Mercosur participar en el mercado de compras publicas de su pais a la par de las

empresas nacionales? *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Sipertenece a la Alianza del Pacifico y a la Comunidad Andina, especifique para cada bloque.
105 Por favor, facilite cualquier informacion adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su pais

Por favor sube al menos un archivo
Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

106 Indique un nivel de autoevaluacion del 1 al 5 para la subdimension: 4.3 Compras publicas (1 es que no se ha hecho nada o
muy poco y 5 es un ejemplo de buena practica internacional) *

Elige solo una respuesta

.
[ N N

Género
107 (Existe una alianza politica formal y nacional para apoyar el espiritu empresarial de las mujeres?

Por favor, escriba su respuesta aqui:



108 ;Los servicios de desarrollo empresarial contemplan vision de género en lo referente a capacitacion para empresarias
mujeres?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Gracias por tomarse el tiempo de completar el cuestionario

Enviar su encuesta.
Gracias por completar este cuestionario.



