
7.Acceso al mercado e internacionalización
Esta dimensión evalúa el nivel de desarrollo de las políticas de promoción y fomento de la internacionalización de las MIPYMEs, examina las
políticas y programas de apoyo a las MIPYMEs para que internacionalicen sus operaciones, tanto directa como indirectamente; faciliten el
comercio; participen en el comercio electrónico; cumplan las normas de calidad; y se beneficien de los esfuerzos de integración latinoamericana.

Instrucciones

Navegadores recomendados:

Chrome, Firefox o Microsoft Edge son los navegadores más compatibles con LimeSurvey
No obstante, es posible completar la encuesta con Microsoft Explorer.

Completar el cuestionario:

No es necesario completar ninguna parte del cuestionario en una sola sesión. En cualquier momento, puede hacer clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior
derecha de su pantalla. Sus respuestas se guardarán automáticamente, y usted (u otros) podrán volver a la encuesta más tarde.

Múltiples individuos/ministerios pueden contribuir con respuestas al Cuestionario. Sin embargo, dos o más personas no pueden trabajar en la misma sección
simultáneamente.  Si se toma un descanso al completar la encuesta, por favor cierre su navegador o haga clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior derecha de su
pantalla. Esto guardará automáticamente sus respuestas y permitirá que otros accedan y/o introduzcan respuestas en la sección.

Navegue dentro de la encuesta utilizando los botones "Anterior" y "Siguiente" de la parte inferior de su pantalla (no utilice el botón "Atrás" de su navegador).

¿Preparado para empezar?

Hay 186 preguntas en la encuesta.

7.1 Programas de apoyo a la internacionalización-Planificación y Diseño

Bloque Temático 1. Planificación y Diseño

1 ¿Existe una agencia de promoción de las exportaciones o un organismo equivalente (por ejemplo, un departamento
gubernamental)?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

2 Por favor, facilite detalles sobre su mandato y funciones	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '1 [q1s1t1]' (¿Existe una agencia de promoción de las exportaciones o un organismo equivalente (por ejemplo, un departamento
gubernamental)?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

3 ¿Existen objetivos específicos fijados por la agencia (organismo equivalente)? Por favor, especifíquelos	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '1 [q1s1t1]' (¿Existe una agencia de promoción de las exportaciones o un organismo equivalente (por ejemplo, un departamento
gubernamental)?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:



4 ¿Existen programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No, pero hay una propuesta y ha sido aprobada
No, hay una propuesta pero aún no ha sido aprobada
No, y no hay ninguna propuesta

5 Describa sus principales características	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No, y no hay ninguna propuesta' en pregunta '4 [q2s1t1]' (¿Existen programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las
MIPYMEs?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

6 ¿Están los programas de promoción de las exportaciones vinculados a la estrategia para las MIPYMEs o a un documento
político equivalente?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No, y no hay ninguna propuesta' en pregunta '4 [q2s1t1]' (¿Existen programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las
MIPYMEs?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7 ¿Se ha consultado al sector privado para elaborar los programas de promoción de las exportaciones?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No, y no hay ninguna propuesta' en pregunta '4 [q2s1t1]' (¿Existen programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las
MIPYMEs?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Se ha llevado a cabo un proceso de consulta formal
Se han realizado consultas formales e informales
Se ha llevado a cabo un proceso de consulta informal
El sector privado no fue consultado

8 ¿Se asocian los actuales programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las MIPYMEs con:	*

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Sí No
un plan de acción

objetivos cuantificables
marco temporal

presupuesto
personal asignado

9 ¿Ha identificado el gobierno los sectores prioritarios para la promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.



Elige solo una respuesta

Sí
No

10 Especifique los sectores prioritarios para la promoción de las exportaciones	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '9 [q4s1t1]' (¿Ha identificado el gobierno los sectores prioritarios para la promoción de las exportaciones?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

7.1 Programas de apoyo a la internacionalización-Implementación

Bloque Temático 2. Implementación

11 Si existe un programa de promoción de las exportaciones coordinado por el gobierno y/o mecanismos de apoyo/financiación
dirigidos a las MIPYMEs, ¿es operativo?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, plenamente operativa y con una buena dotación de personal/financiación
Sí, con personal y financiación, pero aún no es operativo
Sí, pero con personal y fondos limitados
No

Comente su opción aquí:

12 ¿Qué actividades lleva a cabo la agencia de promoción de las exportaciones o el organismo equivalente?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '11 [q1s1t2]' (Si existe un programa de promoción de las exportaciones coordinado por el gobierno y/o mecanismos de
apoyo/financiación dirigidos a las MIPYMEs, ¿es operativo?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

13 ¿Tiene la agencia de promoción de las exportaciones u organismo equivalente autonomía operativa?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

La agencia/organismo tiene plena autonomía operativa
La agencia/organismo tiene cierta autonomía operativa
La agencia/organismo no tiene autonomía operativa



14 ¿La agencia de promoción de las exportaciones (u organismo equivalente) ejecuta sus operaciones de acuerdo con el plan de
acción o el mandato correspondiente?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, totalmente
Sí, pero sólo parcialmente
No

Comente su opción aquí:

15 ¿Existe un sitio web/portal de promoción de las exportaciones que ofrezca información y servicios para las MIPYMEs?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No
Otro

16 Por favor proporciona el link 

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' o 'Otro' en pregunta '15 [q4s1t2]' (¿Existe un sitio web/portal de promoción de las exportaciones que ofrezca información y servicios para las
MIPYMEs?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

17 Especifique qué tipo de servicios están disponibles en línea para las MIPYMEs	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '15 [q4s1t2]' (¿Existe un sitio web/portal de promoción de las exportaciones que ofrezca información y servicios para las MIPYMEs?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

18 ¿Organiza la agencia de promoción de las exportaciones actos de promoción de las MIPYMEs?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No



19 Por favor, proporcione ejemplos	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '18 [q5s1t2]' (¿Organiza la agencia de promoción de las exportaciones actos de promoción de las MIPYMEs?
)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

20 Si existe un programa de promoción de las exportaciones coordinado por el gobierno y dirigido a las MIPYMEs, ¿es
operativo?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Totalmente operativa y con una buena dotación de personal/financiación
Con personal y financiación, pero aún no operativo
Personal y fondos limitados

21 ¿Se ha movilizado un presupuesto para los programas de promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, sólo con el presupuesto gubernamental
Sí, con el apoyo de algunos donantes
Sí, principalmente con las aportaciones de los donantes
Sí, los fondos están equilibrados entre el gobierno y los donantes
No, no se ha movilizado el presupuesto

22 Indique el importe total anual de los últimos 4 años	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No, no se ha movilizado el presupuesto' en pregunta '21 [q7s1t2]' (¿Se ha movilizado un presupuesto para los programas de promoción de las
exportaciones?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

23 ¿Proporciona la agencia de promoción de las exportaciones (u organismo equivalente) apoyo a las MIPYMEs en los siguientes
ámbitos	*

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Sí No
información sobre política comercial e inteligencia

comercial
representación del país en las principales ferias

comerciales
promoción y comercialización de las exportaciones

desarrollo de productos y capacitación
Plataformas de red / conexión con los socios
asistencia para adquirir las certificaciones de

productos necesarias para la exportación

24 Presta otros servicios, especifique:	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



25 ¿Pueden las MIPYMEs beneficiarse del apoyo financiero a las actividades de promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

26 Describa las principales características de esta ayuda
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '25 [q10s1t2]' (¿Pueden las MIPYMEs beneficiarse del apoyo financiero a las actividades de promoción de las exportaciones?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

27 ¿Existe un conjunto formal de criterios para obtener un mecanismo de apoyo financiero para la promoción de las
exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.1 Programas de apoyo a la internacionalización-Monitoreo y Evaluación

Bloque Temático 3. Monitoreo y Evaluación

28 ¿Existe un mecanismo de seguimiento de los programas de promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

29 ¿Existe un mecanismo de control para la prestación de apoyo financiero a la promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

30 ¿Existe un mecanismo de control para la agencia de promoción de las exportaciones (u organismo equivalente)?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

31 ¿Incluye el control establecido una evaluación sobre la medida en que los servicios son eficaces o rentables para aumentar las
exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No



32 ¿Existe una revisión independiente de los programas de promoción de las exportaciones?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

33 ¿Publica la agencia de promoción de las exportaciones (o su equivalente) un informe anual de acceso público?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

34 ¿Se supervisan los eventos de promoción de las exportaciones? (Para garantizar que cuentan con una buena asistencia, que las
partes interesadas están bien representadas y que las MIPYMEs pueden establecer cooperaciones y aumentar su competitividad)
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.1 Programas de apoyo a la internacionalización-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

35 ¿En qué medida el trabajo de la agencia de promoción de las exportaciones o del organismo equivalente se vio perjudicado por
la pandemia de Covid-19?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

36 ¿Puso el gobierno en marcha respuestas específicas a la pandemia con respecto a la promoción de las exportaciones? En caso
afirmativo, especifique	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

37 ¿Qué lecciones se han aprendido en este ámbito debido a la pandemia y se ha previsto algún cambio estratégico debido a esta
experiencia?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

38 ¿Cubre la estrategia de promoción de las exportaciones el sector de los servicios (excluyendo el turismo y los servicios
financieros)?	*



Por favor, escriba su respuesta aquí:

39 ¿Cuántos eventos organiza la agencia de promoción de las exportaciones al año?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

40 ¿Cuántas MIPYMEs han participado en los eventos de promoción de las exportaciones?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

41 ¿A cuánto asciende el presupuesto del programa de promoción de las exportaciones? (en USD y fecha de tipo de cambio)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

42 ¿A cuánto asciende el presupuesto de la agencia de promoción de las exportaciones? (en USD y fecha de tipo de cambio)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

43 ¿Cuál es el alcance de los programas de desarrollo de la capacidad de exportación? ¿Cuáles son los límites geográficos y
sectoriales?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



44 ¿De dónde proceden la mayoría de los fondos para estos programas de capacitación para la exportación?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

45 En cuanto a la evaluación de los programas de promoción de las exportaciones, ¿cuáles fueron los resultados sobre:
*

Respuesta

niveles de exportación de las MIPYMEs

número de PYMES que exportan

número de visitas a su sitio web que proporciona
información a las MIPYMEs

46 Por favor comparte cualquier otro resultado que considere pertinente para esta evaluación

Por favor, escriba su respuesta aquí:

47 ¿Existen programas específicos dirigidos a las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

48 Enumere los acuerdos de libre comercio del país (si los hay)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

49 ¿Qué redes empresariales internacionales funcionan en su país?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



50 ¿A qué mercado(s) de exportación se ha dirigido y en qué sector(es)?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

51 ¿Existe una evaluación independiente del programa de fomento de las exportaciones?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

52 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

53 Indique un nivel de autoevaluación del 1 al 6 para la subdimensión: 7.1 Promoción de las exportaciones (1 significa que no se
ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)	*

Elige solo una respuesta

1
2
3
4
5

7.2 Facilitación del comercio-Planificación y Diseño

Bloque Temático 2. Planificación y Diseño

54 ¿Existen programas gubernamentales específicos y/o mecanismos de apoyo/financiación destinados a ayudar a las MIPYMEs
a hacer frente a los procedimientos aduaneros?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

55 ¿Se ha consultado al sector privado?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '54 [q1s2t2]' (¿Existen programas gubernamentales específicos y/o mecanismos de apoyo/financiación destinados a ayudar a las MIPYMEs a
hacer frente a los procedimientos aduaneros?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta



Se llevó a cabo un proceso de consulta informal con otros ministerios
Se llevó a cabo un proceso de consulta formal con otros ministerios
Se realizaron consultas formales e informales
No se realizó ningún proceso de consulta interministerial

7.2 Facilitación del comercio-Transparencia y Previsibilidad

Bloque Temático 3. Transparencia y Previsibilidad

56 ¿Proporciona su país manuales de uso o guías de procedimiento para ayudar a las MIPYMEs a realizar los pasos básicos de
los procedimientos de importación o exportación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

57 ¿Existen en su país puntos de información o centros de apoyo a las MIPYMEs para ayudarlas en el proceso de importación o
exportación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

58 ¿Proporcionan sus agencias fronterizas acceso a la información de los envíos en línea?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.2 Facilitación del comercio-Simplificación de Procedimientos

Bloque Temático 4. Simplificación de Procedimientos

59 ¿Existe una aduana electrónica para el país?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

60 ¿Ofrece su país programas de apoyo informático a las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

61 Si su país cuenta con un programa de Operador Autorizado (OA) que ofrece facilidades comerciales adicionales, ¿los criterios
de calificación se basan en los volúmenes comercializados?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

62 ¿Existen derechos específicos para las MIPYMEs en los programas de operadores autorizados (OA)?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

63 ¿Existe una ventanilla única para los procedimientos comerciales en su país?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí



No

64 ¿Existe un programa de apoyo al acceso de las MIPYMEs a la ventanilla única?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

65 ¿Incluye capacitación?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '64 [q5s2t4c1]' (¿Existe un programa de apoyo al acceso de las MIPYMEs a la ventanilla única?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

66 Servicios de apoyo que se encargan de la preparación y presentación de documentos en nombre de las MIPYMEs	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '64 [q5s2t4c1]' (¿Existe un programa de apoyo al acceso de las MIPYMEs a la ventanilla única?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.2 Facilitación del comercio-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

67 ¿Está el programa y/o los mecanismos de apoyo/financiación destinados a ayudar a las MIPYMEs a tramitar los
procedimientos aduaneros vinculados al documento más amplio de la estrategia para las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

68 ¿Existe una instancia de coordinación específica responsable de la ejecución del programa y/o de los mecanismos de
apoyo/financiación?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

69 ¿Cuáles son los programas gubernamentales y/o los mecanismos de apoyo/financiación para facilitar el comercio a las
MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



70 ¿Incluyen programas para el comercio de servicios?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

71 ¿Cómo se facilita el comercio de servicios?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

72 si los hay, describa los programas gubernamentales específicos y/o los mecanismos de apoyo/financiación destinados a ayudar
a las MIPYMEs a tramitar los procedimientos aduaneros
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

73 ¿Está disponible en línea el manual de usuario para ayudar a las MIPYMEs a realizar los pasos básicos de los procedimientos
de importación o exportación?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

74 ¿Cuántas MIPYMEs utilizaron el centro de apoyo para ayudar a las MIPYMEs en el proceso de importación o exportación?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

75 ¿Los centros de apoyo a las MIPYMEs se encuentran a nivel subnacional?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



76 ¿Cuántas MIPYMEs han accedido a la información en línea sobre envíos?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

77 ¿Se han realizado encuestas a los usuarios sobre la información de los envíos en línea? ¿Participaron las MIPYMEs en la
encuesta?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

78 ¿Incluye el programa de apoyo informático a las MIPYMEs capacitación?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

79 ¿Cuántas capacitaciones se realizaron en un año? ¿Cuántas MIPYMEs participaron?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

80 ¿Cuántas MIPYMEs han obtenido el estatus de Operador Autorizado?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

81 ¿Cuántas MIPYMEs hay entre los usuarios registrados de la Ventanilla Única?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

https://survey.oecd.org/index.php?r=admin/questions/sa/editquestion/surveyid/233568/gid/24526/qid/634267


82 ¿Se han realizado encuestas a los usuarios sobre la Ventanilla Única?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

83 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

84 Indique un nivel de autoevaluación de 1 a 5 para la subdimensión: 7.2 Facilitación del comercio (1 significa que no se ha hecho
nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

7.3 Uso del Comercio Electrónico-Planificación y Diseño

Una transacción de comercio electrónico es la venta o compra de bienes o servicios, realizada a través de redes informáticas mediante métodos específicamente diseñados para
la recepción o realización de pedidos
Bloque temático 1: Planificación y Diseño

85 ¿Dispone su país de un marco jurídico para los pagos electrónicos y la protección del consumidor en el comercio electrónico?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

86 ¿Cuáles son sus principales características?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '85 [q1s3t1]' (¿Dispone su país de un marco jurídico para los pagos electrónicos y la protección del consumidor en el comercio electrónico?
)

Por favor, escriba su respuesta aquí:



87 ¿Existen programas gubernamentales para promover el comercio electrónico para las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

88 ¿Está el programa vinculado a la estrategia más amplia de las MIPYMEs (o al marco político equivalente de las MIPYMEs)?
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '87 [q2s3t1]' (¿Existen programas gubernamentales para promover el comercio electrónico para las MIPYMEs?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

89 ¿Está asociada a objetivos cuantificables?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '87 [q2s3t1]' (¿Existen programas gubernamentales para promover el comercio electrónico para las MIPYMEs?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

90 ¿Están las empresas que utilizan el comercio electrónico obligadas a cumplir con un marco legal de protección del consumidor
en línea y/o con normas de divulgación de información en línea?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

91 ¿Existe una autoridad de control que supervise el tratamiento de los datos personales por parte de las plataformas de comercio
electrónico? (especifique)	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

92 ¿Existe un programa que autentifique que una empresa que utiliza el comercio electrónico se ha comprometido a trabajar de
acuerdo con el Código de Conducta, garantizando las normas éticas (por ejemplo, la certificación Trustmark de comercio
electrónico)?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.3 Uso del Comercio Electrónico-Implementación

Bloque Temático 2. Implementación



93 ¿Está en funcionamiento un programa de comercio electrónico coordinado por el gobierno para las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

94 ¿Qué actividades lleva a cabo el programa para facilitar el comercio electrónico de las MIPYMEs (por ejemplo, capacitación,
apoyo financiero para la compra de hardware/software y servicios de marketing digital, etc.)?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '93 [q1s3t2]' (¿Está en funcionamiento un programa de comercio electrónico coordinado por el gobierno para las MIPYMEs?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

95 ¿Existe una instancia de coordinación dedicada a la aplicación del programa?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

96 ¿Se ha movilizado un presupuesto para los programas de promoción del comercio electrónico y/o los mecanismos de
apoyo/financiación destinados a las MIPYMEs?	*

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

Del presupuesto gubernamental
De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)
Del sector privado y/o de ONGs y fundaciones
No se ha movilizado ningún presupuesto
Otro:

97 En su opinión, lo anterior¿está bien financiado?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, está bien dotado, con financiación para cubrir todas las acciones
Cuenta con una financiación adecuada para cubrir la ejecución de los objetivos principales
No, los niveles actuales de financiación no son suficientes para aplicar lo anterior

98 ¿Existe una plataforma de comercio electrónico?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

99 ¿Cuáles de los siguientes servicios están disponibles?	*

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

Pago electrónico
Logística (por ejemplo, Alibaba, E-bay, etc.)
Protección del consumidor (por ejemplo, mecanismos de reclamación por incumplimiento, etc.)

7.3 Uso del Comercio Electrónico-Monitoreo y Evaluación

Bloque Temático 3. Monitoreo y Evaluación



100 ¿Existe un mecanismo de seguimiento de los programas de promoción del comercio electrónico para las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

101 ¿Existe una evaluación independiente de la eficacia del programa de fomento del comercio electrónico para las MIPYMEs?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

102 ¿Se han realizado ajustes en función de los resultados de monitoreo?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '101 [q2s3t3]' (¿Existe una evaluación independiente de la eficacia del programa de fomento del comercio electrónico para las MIPYMEs?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

103 ¿Recoge el gobierno datos de KPI sobre el comercio electrónico?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

104 ¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas y/o los mecanismos de apoyo/financiación?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

105 ¿Se realizan estas consultas de forma regular o ad hoc?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '104 [q4s3t3]' (¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas y/o los mecanismos de apoyo/financiación?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

106 ¿Se han realizado ajustes en función de los resultados?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '104 [q4s3t3]' (¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas y/o los mecanismos de apoyo/financiación?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

107 ¿Produce el organismo de aplicación regularmente un informe disponible al público?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



7.3 Uso del Comercio Electrónico-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

108 ¿Qué actividades lleva a cabo el gobierno para facilitar el comercio electrónico de las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

109 ¿Sensibiliza el gobierno a las MIPYMEs sobre el potencial del comercio electrónico?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

110 ¿Con qué frecuencia se actualiza la información sobre los programas e iniciativas políticas que facilitan el comercio
electrónico?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

111 ¿A cuántas MIPYMEs ha llegado esta sensibilización informativa?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

112 ¿Hay algún comentario, sugerencia o información adicional que quiera compartir?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



113 Si las MIPYMEs tienen acceso a la banda ancha, ¿cuántas tienen acceso a la banda ancha?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

114 ¿Existe un marco legal para la protección del consumidor?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

115 ¿Cuántos programas de fomento del comercio electrónico hay para las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

116 ¿Cuántas MIPYMEs participan en estos programas?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

117 ¿Cuántas MIPYMEs utilizan el comercio electrónico como resultado?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

118 ¿A cuánto asciende el presupuesto de los programas de promoción del comercio electrónico dirigidos a las MIPYMEs? (en
USD)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



119 ¿Existe una evaluación independiente de los programas de promoción del comercio electrónico puestos en marcha?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

120 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

121 Indique un nivel de autoevaluación del 1 al 5 para la subdimensión: 7.3 Utilización del comercio electrónico (1 significa que no
se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)	*

Elige solo una respuesta

1
2
3
4
5

7.4 Estándares de Calidad-Planificación y Diseño

Bloque Temático 1. Planificación y Diseño

122 ¿Existen programas gubernamentales y/o mecanismos de apoyo/financiación para ayudar a las MIPYMEs a cumplir las
normas técnicas y de calidad internacionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

123 ¿Se ha consultado al sector privado para desarrollar los programas y/o los mecanismos de apoyo/financiación?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '122 [q1s4t1]' (¿Existen programas gubernamentales y/o mecanismos de apoyo/financiación para ayudar a las MIPYMEs a cumplir las normas
técnicas y de calidad internacionales?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

El sector privado no ha participado en la elaboración de la estrategia
Se ha consultado a determinadas asociaciones empresariales en el proceso de redacción
La mayoría de las asociaciones empresariales han participado en la elaboración de la estrategia

124 ¿Existe una instancia de coordinación dedicada a la aplicación del programa?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '122 [q1s4t1]' (¿Existen programas gubernamentales y/o mecanismos de apoyo/financiación para ayudar a las MIPYMEs a cumplir las normas
técnicas y de calidad internacionales?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:



7.4 Estándares de Calidad-Implementación

Bloque Temático 2. Implementación

125 Si existe un programa de normas de calidad coordinado por el gobierno y/o un mecanismo de apoyo/financiación dirigido a
las MIPYMEs, ¿es operativo?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

126 ¿Se ha movilizado un presupuesto para el programa de normas de calidad y/o el mecanismo de apoyo/financiación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Del presupuesto del gobierno
De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)
Del sector privado y/o de ONGs y fundaciones
No se ha movilizado ningún presupuesto
Otro

127 En su opinión, ¿están bien financiados estos programas/mecanismos? *

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No se ha movilizado ningún presupuesto' en pregunta '126 [q2s4t2]' (¿Se ha movilizado un presupuesto para el programa de normas de calidad y/o el
mecanismo de apoyo/financiación?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, están bien financiados, con financiación para cubrir todas sus acciones
Cuentan con una financiación adecuada para cubrir la ejecución de sus objetivos principales
No, los niveles actuales de financiación no son suficientes para aplicar estos programas/mecanismos

128 Si existe una agencia de normas de calidad (o equivalente), ¿es operativa? (organismo de certificación)	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Totalmente operativa y con una buena dotación de personal/financiación
Con personal y financiación, pero aún no operativo
Personal y fondos limitados

Comente su opción aquí:

129 ¿Está cubierta la certificación de la calidad del servicio en el país?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No



Comente su opción aquí:

7.4 Estándares de Calidad-Monitoreo y Evaluación

Bloque Temático 3. Monitoreo y Evaluación

130 ¿Existe un mecanismo de seguimiento de los programas de normas de calidad y/o mecanismos de apoyo/financiación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

131 ¿Existe un mecanismo de control de la agencia de normas de calidad o equivalente?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

132 ¿Se han realizado ajustes basados en los resultados del seguimiento y la evaluación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

133 ¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

134 ¿Se realizan estas consultas de forma regular o ad hoc?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '133 [q4s4t3]' (¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

135 ¿Se han realizado ajustes en función de los resultados?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '133 [q4s4t3]' (¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

136 ¿Produce el organismo de aplicación regularmente un informe disponible al público?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí



No

Comente su opción aquí:

137 ¿Se recogen datos sobre la ubicación/concentración geográfica de las MIPYMEs beneficiarias de los programas para apoyar
las normas de calidad?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.4 Estándares de Calidad-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

138 ¿El programa y/o los mecanismos de apoyo/financiación para ayudar a las MIPYMEs a cumplir las normas técnicas y de
calidad internacionales están vinculados al documento más amplio de la estrategia para las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

139 ¿Informa el gobierno a las MIPYMEs sobre los programas e iniciativas políticas que cumplen las normas de calidad
internacionales?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

140 ¿Existe un sistema de certificación de normas técnicas y de gestión en el país?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

141 ¿Qué actividades lleva a cabo el programa para mejorar las normas de calidad de las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



142 ¿Sensibiliza el gobierno a las MIPYMEs sobre la importancia de mantener las normas de calidad internacionales?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

143 ¿Cómo se fomentan las normas de calidad para mejorar 1) los productos y 2) los servicios de calidad?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

144 ¿Cuáles son los tipos de instalaciones para la certificación de normas de calidad?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

145 Si la norma de calidad es conforme a la norma internacional, describa los documentos/referencias/explicación de la
conformidad con las normas internacionales	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

146 Describa las medidas para facilitar el acceso de las PYME a la certificación de sus productos	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



147 ¿Cuántas PYME se han beneficiado del programa?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

148 ¿Cuál es el presupuesto del programa? (en USD)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

149 ¿A cuánto asciende el presupuesto de la agencia de normas de calidad? (en USD)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

150 ¿Se dispone de información sobre el impacto de los programas de normas de calidad en el acceso de las MIPYMEs a los
mercados internacionales?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

151 ¿Existe una evaluación independiente de los programas de normas de calidad puestos en marcha?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

152 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



153 Indique un nivel de autoevaluación del 1 al 5 para la subdimensión: 7.4 Normas de calidad (1 significa que no se ha hecho
nada o muy poco y 5 es un ejemplo de buena práctica internacional)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

7.5 Aprovechando los beneficios de la integración de ALC-Planificación y Diseño

Bloque Temático 1. Planificación y Diseño

154 ¿Existe una estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración subregional?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

155 ¿Existen programas dirigidos a las MIPYMEs?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '154 [q1s5t1]' (¿Existe una estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración subregional?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

156 ¿Se ha consultado al sector privado en el diseño de esta estrategia?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '154 [q1s5t1]' (¿Existe una estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración subregional?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

El sector privado no ha participado en la elaboración de la estrategia
Se ha consultado a determinadas asociaciones empresariales en el proceso de redacción Se ha llevado a cabo un proceso de consulta formal con otros ministerios
La mayoría de las asociaciones empresariales han participado en la elaboración de la estrategia

157 ¿Es una estrategia a largo plazo?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '154 [q1s5t1]' (¿Existe una estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración subregional?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

158 ¿Incluye esta estrategia la formación de cadenas de producción subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

159 ¿Incluye esta estrategia la formación de agrupaciones subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí



No

160 ¿Incluye esta estrategia la difusión de información sobre las oportunidades y facilidades resultantes de la integración
subregional?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

7.5 Aprovechando los beneficios de la integración de ALC-Implementación

Bloque Temático 2. Implementación

161 Si existe una estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración subregional, ¿es operativa?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

162 ¿Se ha movilizado un presupuesto para la estrategia gubernamental destinada a maximizar los beneficios de la integración
subregional?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Del presupuesto gubernamental
De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)
Del sector privado y/o de ONGs y fundaciones
No se ha movilizado ningún presupuesto
Otro

163 ¿Se ha movilizado un presupuesto para los programas destinados a las MIPYMEs?	*

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

Del presupuesto del gobierno
De los bancos de desarrollo (por ejemplo, BID, CAF, Banco Mundial, etc.)
Del sector privado y/o de ONGs y fundaciones
No se ha movilizado ningún presupuesto

164 En su opinión, ¿los programas están bien financiados? *

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No se ha movilizado ningún presupuesto' en pregunta '162 [q2s5t2]' (¿Se ha movilizado un presupuesto para la estrategia gubernamental destinada a
maximizar los beneficios de la integración subregional?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, están bien financiados, con financiación para cubrir todas sus acciones
Cuentan con una financiación adecuada para cubrir la ejecución de sus objetivos principales
No, los niveles actuales de financiación no son suficientes para aplicar los programas

165 ¿Ofrece el gobierno incentivos fiscales para la formación de clusters subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

166 ¿Se asigna un presupuesto específico para promover la formación de clusters subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta



Sí
No

167 ¿Ofrece el gobierno incentivos fiscales para la formación de cadenas de producción subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

168 ¿Se asigna un presupuesto específico para promover la formación de cadenas de producción subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

169 ¿Proporciona el gobierno información sobre las oportunidades para las MIPYMEs en el marco de los acuerdos de
integración subregional?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

170 ¿Está disponible esta información en línea? Por favor, facilite el enlace	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

7.5 Aprovechando los beneficios de la integración de ALC-Monitoreo y Evaluación

Bloque Temático 3. Monitoreo y Evaluación

171 ¿Existe un mecanismo de seguimiento de la estrategia gubernamental para maximizar los beneficios de la integración
subregional?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

172 ¿Cuántas MIPYMEs han participado o se han beneficiado?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



173 ¿Existe un mecanismo de control del funcionamiento de las cadenas de producción regionales o subregionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

174 ¿Recoge el Gobierno información sobre los efectos de las actividades de las MIPYMEs en función de una mayor integración
regional?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

175 ¿Se ha consultado al sector privado para conocer su opinión sobre los programas?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

176 ¿Se han realizado ajustes basados en los resultados del seguimiento y la evaluación?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

7.5 Aprovechando los beneficios de la integración de ALC-Preguntas Abiertas

Preguntas Abiertas

177 ¿Qué actividades se llevan a cabo para maximizar los beneficios de la integración subregional? Explique brevemente	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

178 ¿Qué actividades se llevan a cabo en los programas dirigidos a las MIPYMEs? Explique brevemente	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

179 ¿Existe una instancia de coordinación dedicada a la aplicación de la estrategia global?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



180 ¿Existe una instancia de coordinación específica responsable de la aplicación de los programas dirigidos a las MIPYMEs?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

181 ¿A cuánto asciende el presupuesto de la estrategia global? (en USD)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

182 ¿A cuánto asciende el presupuesto para la ejecución de programas dirigidos a las MIPYMEs? (en USD)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

183 ¿Existe una revisión independiente de los programas formulados para maximizar los beneficios de la integración subregional?
*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

184 Por favor, facilite cualquier información adicional que considere importante y que pueda ayudarnos a evaluar mejor su país	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

185 Por favor, indique un nivel de autoevaluación del 1 al 5 para la subdimensión: 7.5 Aprovechamiento de los beneficios de la
integración de ALC (1 significa que no se ha hecho nada o muy poco y 5 es un ejemplo de una buena práctica internacional)
*

Elige solo una respuesta

1
2
3
4



5

Género

186 ¿Existen programas gubernamentales de promoción de las exportaciones dirigidos a las MIPYMEs lideradas por mujeres?

Por favor, escriba su respuesta aquí:

Gracias por tomarse el tiempo de completar el cuestionario

Enviar su encuesta.
Gracias por completar este cuestionario.


