
8. Digitalización
Información Importante

Para los fines de este cuestionario y debido a las definiciones variadas de micro, pequeñas y medianas empresas en toda la región, los coordinadores de este proyecto suelen utilizar los
términos "PYME" y "MiPYME” indistintamente para referirse colectivamente a las micro, pequeñas y medianas empresas, a menos que se especifique de otra manera. 

Instrucciones

Navegadores recomendados:

Chrome, Firefox o Microsoft Edge son los navegadores más compatibles con LimeSurvey
No obstante, es posible completar la encuesta con Microsoft Explorer.

Completar el cuestionario:

No es necesario completar ninguna parte del cuestionario en una sola sesión. En cualquier momento, puede hacer clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior
derecha de su pantalla. Sus respuestas se guardarán automáticamente, y usted (u otros) podrán volver a la encuesta más tarde.

Múltiples individuos/ministerios pueden contribuir con respuestas al Cuestionario. Sin embargo, dos o más personas no pueden trabajar en la misma sección
simultáneamente.  Si se toma un descanso al completar la encuesta, por favor cierre su navegador o haga clic en "Reanudar más tarde" en la parte superior derecha de su
pantalla. Esto guardará automáticamente sus respuestas y permitirá que otros accedan y/o introduzcan respuestas en la sección.

Navegue dentro de la encuesta utilizando los botones "Anterior" y "Siguiente" de la parte inferior de su pantalla (no utilice el botón "Atrás" de su navegador).

¿Preparado para empezar?

Hay 65 preguntas en la encuesta.

8.1 Estrategia Nacional de Digitalización-Planificación y diseño 

Bloque Temático 1: Planificación y diseño 

1 ¿Cuenta su país con una Estrategia Nacional de Digitalización (END) o un marco político equivalente para el desarrollo de la
economía y la sociedad digitales?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia y es operativa
Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia, pero su implementación aún no ha comenzado
No, pero se ha hecho una propuesta
No

2 Nombre, Objetivos políticos clave, Período de tiempo (año de inicio/ año de finalización)	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'No' en pregunta '1 [q1s1t1]' (¿Cuenta su país con una Estrategia Nacional de Digitalización (END) o un marco político equivalente para el desarrollo de la
economía y la sociedad digitales?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

3 ¿Tiene su país un presupuesto asociado a su END o marco político equivalente?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

4 Indique el presupuesto (previsto, asignado o gastado, según proceda) y el plazo	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '3 [q2s1t1]' (¿Tiene su país un presupuesto asociado a su END o marco político equivalente?)

Por favor, escriba su respuesta aquí:



5 Por favor, especifique si su END es:	*

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Sí No
Una estrategia independiente

Forma parte de una estrategia nacional más amplia
(por ejemplo, una estrategia de innovación). En
caso afirmativo, especifique la estrategia más

amplia
Los objetivos de la economía digital y las acciones

políticas previstas están dispersos en múltiples
documentos políticos (por ejemplo, la estrategia de

desarrollo de las PYME, la estrategia de las TIC, la
estrategia más amplia de desarrollo económico )

6 Otros, especifique *

Por favor, escriba su respuesta aquí:

7 Entre los siguientes objetivos políticos, ¿cómo clasificaría las prioridades (1 = alta prioridad, 10 = baja prioridad)?	*

Breve
descripción

Prioridad en
2019 (1 alta-10

baja)

No
aplica

Prioridad prevista para los
próximos 3-5 años (mayor, igual,

menor)

Principales retos para alcanzar los
objetivos en los próximos 3-5 años

Desarrollar infraestructuras de telecomunicaciones

Mejorar la gobernanza de Internet

Fomentar la adopción de la tecnología digital por
parte de los particulares

Promover la adopción digital por parte de las
empresas

Potenciar el gobierno digital

Fomentar la innovación en las tecnologías digitales

Desarrollar habilidades para la transformación
digital

Mejorar la gobernanza de los datos

Mejorar la seguridad digital

Mejorar la protección del consumidor en línea

8 Otros (especifique)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:



8.1 Estrategia Nacional de Digitalización-Implementación

Bloque Temático 2: Implementación

9 ¿Existe un mecanismo formal de coordinación entre los diferentes organismos/actores que participan en el desarrollo de su
END? Describa tanto los mecanismos de coordinación formales como los enfoques informales	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

10 ¿Existe un mecanismo formal para garantizar la coordinación entre los diferentes organismos/actores que participan en la
aplicación de su ENDS? Describa tanto los mecanismos de coordinación formales como los enfoques informales	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

11 Qué instituciones, actores y mecanismos son responsables de lo siguiente	*

Dirigir el desarrollo del EDN

Contribuir con aportaciones a la
EDN

Coordinar la aplicación de la EDN

Implementar el EDN

Supervisar la aplicación del EDN

Evaluar el EDN



8.1 Estrategia Nacional de Digitalización-Monitoreo y evaluación 

Bloque Temático 3: Monitoreo y evaluación 

12 ¿Supervisa su país los avances en la aplicación de su END?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

13 ¿La END de su país establece objetivos?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

14 Especifique para cada objetivo (cuantificable, si procede (por ejemplo, conectar al 90% de la población a la banda ancha para
2025)):
Indicador(es) para medir el progreso respecto a sus objetivos (si procede)
Valor inicial
Año de inicio
Valor actual
Valor
objetivo
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '13 [q2s1t3]' (¿La END de su país establece objetivos?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

15 ¿Supervisa su país los progresos de otra manera (por ejemplo, informes, cuadro de mando, etc.)? Por favor, especifique	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

16 ¿Evalúa su país los efectos de la consecución del objetivo o los objetivos de su END en los objetivos de nivel superior (por
ejemplo, el crecimiento o la productividad)? Proporcione detalles, incluyendo referencias	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

8.2 Conectividad

17 ¿Tiene su país un plan/política nacional de banda ancha para desarrollar una red de acceso de alta velocidad?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta



Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia y es operativa
Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia, pero su implementación aún no ha comenzado
No, pero se ha hecho una propuesta
No, pero se incluye en otros documentos estratégicos del gobierno
No

18 Por favor, facilite la siguiente información sobre el plan:
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '17 [q1s2t1]' (¿Tiene su país un plan/política nacional de banda ancha para desarrollar una red de acceso de alta velocidad?	)

Respuesta

Nombre

Principales objetivos políticos

Periodo de tiempo (año de inicio/ año de
finalización)

Objetivos de rendimiento (por ejemplo, velocidad
mínima de descarga en Mbps, porcentaje de
población/empresas/escuelas/población rural

cubierta)

¿Plan/estrategia anterior (si la hay) y resultados?

19 El plan incluye:	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No' en pregunta '17 [q1s2t1]' (¿Tiene su país un plan/política nacional de banda ancha para desarrollar una red de acceso de alta velocidad?	)

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Sí No
¿Inversión gubernamental en infraestructuras?

¿Incentivos fiscales a los proveedores de redes de
banda ancha?

¿Disposiciones específicas sobre el despliegue de
fibra y/o 5G?

20 ¿Es este el primer plan nacional de banda ancha de su país?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

21 Por favor, facilite la referencia a la anterior	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'No' en pregunta '20 [q4s2t1]' (¿Es este el primer plan nacional de banda ancha de su país?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

22 ¿Existen incentivos fiscales para aumentar el acceso a la banda ancha?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

23 ¿Se llevan a cabo regularmente consultas con múltiples partes interesadas (operadores de redes, consumidores, autoridades
reguladoras)?	*



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

24 ¿Se recogen regularmente los datos sobre los abonos, la cobertura y la calidad del servicio y se ponen a disposición del
público?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

25 ¿Cómo intenta el gobierno evaluar el alcance de la brecha digital en el país? (Elija los que correspondan)
*

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

Revisando las opiniones de los usuarios del servicio
Centrada en el género
Centrada en los grupos de edad
Centrada en el nivel de educación
Centrada en el nivel de ingresos
Centrada en el tamaño de la empresa
Centrada en segmentos de la población en lugares geográficamente remotos
Centrada en los ciudadanos con discapacidades físicas
Proporcionar directrices a los gobiernos regionales/locales sobre cómo evaluar la brecha digital
No existe una evaluación periódica

8.3 Habilidades digitales-Planificación y diseño 

Bloque Temático 1: Planificación y diseño 

26 ¿Las competencias digitales forman parte de un documento político nacional?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, en la Estrategia Digital Nacional
Sí, en una estrategia nacional de educación
Sí, en otra estrategia
No

Comente su opción aquí:

27 ¿Se incluye la competencia digital como competencia clave de los planes de estudio nacionales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

28 En caso afirmativo, en qué nivel de estudios:
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '27 [q2s3t1]' (¿Se incluye la competencia digital como competencia clave de los planes de estudio nacionales?	)

Seleccione las entradas que correspondan
Por favor, marque TODAS las que correspondan:

Primaria
Secundaria inferior



Secundaria superior
Educación y capacitación profesional
Educación Superior

29 ¿Existe alguna iniciativa para promover las competencias digitales en la población en general a través del sistema educativo?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

30 ¿En qué nivel educativo? Por favor, especifique para cada uno el tema o temas cubiertos (por ejemplo, STEM, habilidades
complementarias (por ejemplo, resolución de problemas), etc.)
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '29 [q3s3t1]' (¿Existe alguna iniciativa para promover las competencias digitales en la población en general a través del sistema educativo?	)

Tópicos

Primaria

Secundaria inferior

Secundaria superior

Educación y capacitación
profesional

Educación Superior

31 ¿Existe alguna asociación público-privada para fomentar las competencias digitales en los centros educativos? (por ejemplo,
incentivos fiscales a las MIPYMES que se ofrezcan a equipar los centros educativos con material/dispositivos pertinentes,
capacitación de los profesores, etc.)	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

32 ¿Existe alguna iniciativa para promover las competencias digitales en la población en general a través de iniciativas de
aprendizaje permanente (por ejemplo, aprendizaje no formal, cursos de capacitación para mejorar las competencias digitales)?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

33 ¿Existen iniciativas para promover las competencias digitales entre los trabajadores públicos? En caso afirmativo, especifique
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

34 ¿Son las competencias digitales un componente esencial del marco de competencias del sector público?	*



Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

35 ¿Qué medidas se han tomado en el ámbito de las competencias digitales como respuesta específica a la pandemia del COVID-
19?	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

8.3 Habilidades digitales-Implementación

Bloque Temático 2: Implementación

36 ¿Son los elementos de la estrategia relativos a las competencias digitales asociados a:	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

un plan de acción
objetivos cuantificables
marco temporal
Presupuesto correspondiente

37 ¿Existe una coordinación de los diferentes ministerios que participan en la ejecución de las acciones relacionadas con las
competencias digitales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

38 Indique qué ministerios participan y qué mecanismos se utilizan para la coordinación	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '37 [q1s3t2c1]' (¿Existe una coordinación de los diferentes ministerios que participan en la ejecución de las acciones relacionadas con las
competencias digitales?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

8.3 Habilidades digitales-Monitoreo y evaluación 

Bloque Temático 3: Monitoreo y evaluación 

39 ¿Se recogen regularmente datos sobre las competencias digitales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

40 Por favor, especifique:	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '39 [q1s3t3]' (¿Se recogen regularmente datos sobre las competencias digitales?	)



RespuestaRespuesta

¿Están desagregados por sexo?

¿Están desglosados por edad?

¿Están disponibles públicamente? En caso
afirmativo, facilite el(los) hipervínculo(s)

41 ¿Existe algún tipo de seguimiento a nivel nacional sobre la aplicación de las políticas de competencias digitales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

42 ¿Se elabora anualmente un informe de seguimiento? Si el informe está disponible públicamente, facilite el enlace	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

43 ¿Se evalúa el progreso de los estudiantes en la adquisición de las competencias digitales?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

44 En caso afirmativo, ¿en qué nivel educativo?	*

Por favor, elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Sí No
Primaria

Secundaria superior
Upper-secondary

Educación y capacitación profesional
Educación Superior

8.5 Marco normativo sobre comercio electrónico y herramientas digitales

45 ¿Qué marco legal/regulatorio tiene su país para el comercio electrónico?

Por favor, escriba su respuesta aquí:

46 ¿Cuáles son sus principales características?



Por favor, escriba su respuesta aquí:

47 ¿Qué disposiciones incluye sobre los pagos electrónicos?

Por favor, escriba su respuesta aquí:

48 ¿Tiene su país una normativa específica sobre tecnologías avanzadas (por ejemplo, IA, blockchain, big data, IoT,...)? En caso
afirmativo, ¿cuál es el objetivo principal de estas normativas?

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

49 ¿Cuáles son las iniciativas de cooperación (bilateral, regional, internacional) para fomentar la armonización normativa en
estos temas?

Por favor, escriba su respuesta aquí:

8.4 Seguridad digital

50 ¿Tiene su país una estrategia nacional de ciberseguridad?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia y es operativa
Sí, se ha adoptado oficialmente una estrategia, pero su implementación aún no ha comenzado
No, pero se ha hecho una propuesta
No, pero se incluye en otros documentos estratégicos del gobierno
No

51 Por favor, facilite la siguiente información sobre la estrategia:
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue No 'No, pero se incluye en otros documentos estratégicos del gobierno' o 'No' en pregunta '50 [q1s4]' (¿Tiene su país una estrategia nacional de
ciberseguridad?	)

Respuestas

Nombre

Principales objetivos políticos

Plazo (año de inicio/ año de finalización)



52 ¿Tiene su país un presupuesto asociado a esta estrategia?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

53 Indique el presupuesto (previsto, asignado o gastado, según proceda) y el plazo	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '52 [q2s4]' (¿Tiene su país un presupuesto asociado a esta estrategia?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

54 ¿Es esta la primera estrategia nacional de ciberseguridad de su país?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

55 Por favor, facilite la referencia a la anterior estrategia
*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'No' en pregunta '54 [q3s4]' (¿Es esta la primera estrategia nacional de ciberseguridad de su país?	)

Por favor, escriba su respuesta aquí:

56 ¿Tiene otras iniciativas políticas en relación con la ciberseguridad y la gestión de riesgos en torno al marco
legal/reglamentario?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

57 ¿Cubren el phishing/spam/malware?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '56 [q4s4]' ( ¿Tiene otras iniciativas políticas en relación con la ciberseguridad y la gestión de riesgos en torno al marco legal/reglamentario?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

58 ¿Cubren la ciberocupación/la mala fe en el registro de usuarios/el fraude de los directivos?	*

Contestar a esta pregunta sólo si las siguientes condiciones se cumplen:
La respuesta fue 'Sí' en pregunta '56 [q4s4]' ( ¿Tiene otras iniciativas políticas en relación con la ciberseguridad y la gestión de riesgos en torno al marco legal/reglamentario?	)

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No



59 ¿Tiene otras iniciativas políticas relacionadas con la ciberseguridad y la gestión de riesgos en torno a las actividades de
sensibilización (en caso afirmativo, especifique)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

60 ¿Tiene otras iniciativas políticas relacionadas con la ciberseguridad y la gestión de riesgos en torno a la capacitación (en caso
afirmativo, especifique)	*

Por favor, escriba su respuesta aquí:

61 ¿Existe un organismo gubernamental responsable de diseñar y aplicar las políticas de ciberseguridad? En caso afirmativo,
especifique	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Comente su opción aquí:

62 ¿Tiene su país un Equipo de Respuesta a Emergencias Informáticas?
*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No, pero hay planes para crear uno
No

63 ¿Existen iniciativas (bilaterales, regionales, internacionales) para fomentar la cooperación (por ejemplo, la armonización
normativa) en materia de ciberseguridad?	*

Elija una de las siguientes opciones.
Elige solo una respuesta

Sí
No

Género

64 ¿Qué políticas públicas contemplan la promoción de competencias digitales para la integración de las mujeres
empresarias/emprendedoras?

Por favor, escriba su respuesta aquí:



65 ¿Hay alguna iniciativa para animar a las mujeres a entrar en la educación STEM?

Por favor, escriba su respuesta aquí:

Gracias por tomarse el tiempo de completar el cuestionario

Enviar su encuesta.
Gracias por completar este cuestionario.


