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Glosario
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Resumen Ejecutivo

EL Paraguay ha logrado sostener el crecimiento de su PIB en
los Ultimos 10 anos a un promedio anual de 4%, y en ese perio-
do el tamanho de su economia se ha quintuplicado.

El crecimiento del volumen de produccién, la mejora de la cali-
dad de los productos agropecuarios, y la suba de precios inter-
nacionales de los productos explican en parte este crecimiento.

Otros sectores de la economia como ser el Gobierno, la cons-
truccion, el sistema financiero, los servicios conexos, y la
agroindustria han acompanado este crecimiento.

La estabilidad macroecondémica generada por una politica fis-
cal adecuada y un control inflacionario del Banco Central del
Paraguay han sentado las bases para atraer inversiones loca-
les y extranjeras.

Sin embargo, el crecimiento econémico logrado ha dejado ta-
reas pendientes, entre ellas, el potenciamiento de la compe-
tividad de las empresas de sectores estratégicos industriales
cuyo crecimiento puede generar un crecimiento sostenible en
términos de inclusidn social, proteccion ambiental y uso sus-
tentable de recursos naturales renovables.

El presente estudio pone en evidencia la importancia de la in-
novacion y la calidad para potenciar la competitividad de las
cadenas productivas.
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Existe un consenso universal respecto a los factores que im-
pulsaran el crecimiento econémico y el desarrollo sustentable
en los préximos 50 afos: en la era del conocimiento, la inves-
tigacion, la innovacion, el uso de nuevos conocimientos para
generar mayor competitividad econdmica y social seran la base
de la distribucién de la riqueza.

Los rankings internacionales y los diagnodsticos locales dan
cuenta que el atraso del Paraguay en materia de competitivi-
dad, innovacidn y calidad es importante, si se toman los indices
de innovacion por ejemplo, los paises mas desarrollados in-
vierten en promedio 100 veces mas que Paraguay en |+D, mien-
tras que los de la region invierten 10 veces mas. Esto plantea
un retroceso en términos relativos respecto a las capacidades
de innovacién en el mercado globalizado.

El Paraguay se encuentra en un escenario en el que no puede
postergar la definicion de un modelo econdmico a impulsary la
construccidn de una Agenda Pais basada en el modelo econd-
mico consensuado que permita planificar a futuro.

El presente estudio realizd un breve diagnéstico de la cadena
de cueros y su evolucion en los ultimos anos a nivel nacional,
regional y mundial.

La industria del cuero presenta un escenario de desarrollo asi-
métrico entre los diferentes componentes de la cadena pro-
ductiva en el Paraguay. Si bien las exportaciones han crecido
en forma significativa en los Ultimos é afios pasando de mas
de 70 millones a mas de 100 millones de ddlares en términos
anuales, mas del 90% de las exportaciones son productos de
bajo valor agregado, como el wetblue (cueros curtidos al cromo
con gran contenido de agua y sin ningun tratamiento posterior).



MANUFACTURAS DE CUERO

El mercado mundial ha crecido en los Ultimos 20 anos a un
ritmo promedio de 1% anual, y ha mostrado tendencias muy
claras:

e El mercado de produccidn se ha concentrado en los paises
envias de desarrollo en los Ultimos 20 afos, y ha disminui-
do su concentracidon en paises desarrollados, fundamen-
talmente por razones de costos y exigencias ambientales
cada vez mas estrictas.

e En los ultimos 20 anos se observa una diversificacion de
la utilizacidon de cuero cada vez mas variada, tanto para
calzados como muebles y auto partes.

e Las exigencias ambientales y de seguridad son cada vez
mayores.

e Los mercados y sus consumidores son cada vez mas exi-
gentes en términos de competitividad (calidad y precio).

En el caso de Paraguay, la produccién ganadera ha mostrado
un crecimiento en los niveles de faenamiento sin precedentes,
y se han desarrollado empresas con inversiones importantes
para producir cuero curtido al cromo, y luego exportarlo a pai-
ses como ltalia o China e integrar esa materia prima a cadenas
productivas de otros paises en los cuales el cuero es terminado
y usado para multiples productos de alto valor agregado.

Las empresas del Paraguay dedicadas a fabricar productos de
cuero terminados y de alto valor agregado por lo general son
pequenas, y en casos excepcionales medianas, con capacida-
des de inversion y gestion de la innovacion limitadas, por lo que
no han logrado generar la escala y la competitividad suficiente
para absorber el cuero curtido en el pais.
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Es pertinente impulsar el desarrollo de herramientas que per-
mitan monitorear el desarrollo de los sectores con mayores
posibilidades de crecimiento e impacto y en funcidn a los sec-
tores determinados o elegidos, desarrollar e implementar po-
liticas sectoriales que aborden de manera sistémica, holistica
e integral la competividad de las cadenas productivas.

La institucionalidad del Paraguay también debe ser revisada, y
se deben plantear modificaciones estructurales de tal suerte
a dotar a las instituciones responsables de la competitividad
en el pais de las capacidades politicas, normativas, técnicas,
financieras y administrativas que permitan generar modifica-
ciones radicales.

La generacion de indicadores de innovacidn y calidad a través
de la metodologia utilizada en el presente estudio ha confirma-
do la hipodtesis previa: las empresas del pais incluidas en las
cadenas productivas estudiadas no han incorporado aun herra-
mientas de gestidon para la innovacion y la calidad de manera
sistematica. Los esfuerzos por innovar existen, y las empresas
invierten recursos para mejorar sus procesos y productos, pero
sin el apoyo decidido de una politica sectorial que les de otro
impulso.

Otro factor central que requiere ser atendido es el financia-
miento de los procesos y actividades de innovacion. La au-
sencia de agencias que financien capital de riesgo, acciones
o créditos, las acciones que se relacionan con estudio de los
mercados y el acceso a ellos, como también el desarrollo de
nuevos productos, han retrasado el crecimiento del sector.

Finalmente, este proyecto ha permitido relevar las necesidades
de cada cadena productiva estudiada en términos de asistencia
técnica y capacitacion relativas a la innovacion y la gestion de
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la calidad, lo cual puede ser tomado como insumo base para la
construccidn de la politica sectorial que deben ser desarrolla-
das para cada cadena.
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Introduccion

Paraguay es un pais “mediterraneo”, situado en el corazén
del continente sudamericano, con una superficie de 406.752
kilbmetros cuadrados y con una poblacion de unos 6 millones
de personas. Linda al Norte con Bolivia y Brasil, y al Sur con
Argentina. Su territorio esta dividido por el Rio Paraguay en
dos regiones bien diferenciadas: la Regidén Occidental deno-
minada Chaco, en su mayor parte arida, seca y despoblada,
y la Region Oriental fértil y con abundantes recursos hidricos
y donde se concentra practicamente toda la poblacion. Admi-
nistrativamente el Estado paraguayo se divide en un distrito
capitalino - la Ciudad de Asuncidn - y en diecisiete departa-
mentos.

Paraguay es un pais con poblacién eminentemente joven, una
de cada cuatro personas tiene entre 15 a 29 anos de edad y
el 40% de su poblacidn tiene menos de 15 anos. El 66,3% de
las personas son menores de 30 anos. Segun el compendio
estadistico anual la tasa anual de crecimiento de la poblacién
en 2010 fue de 2%. Se estima que de mantenerse estas ten-
dencias, la poblacion del Paraguay podria duplicarse de aqui
a 30 anos.

Paraguay es miembro fundador del Mercado Comun del Sur
- MERCOSUR por el Tratado de Asuncidn de 1991 firmado con
Brasil, Argentina y Uruguay.
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OBJETIVO DEL PROYECTO AIEP:

La insercion economica del Paraguay

Paraguay presenta uno de los mas bajos indicadores de compe-
titividad global y en especial en las areas de innovacion y cali-
dad. Uno de los factores limitantes del desarrollo econdmico de
las empresas es la capacidad de asimilacién de innovaciones
y la adopcidn de herramientas de calidad que obstaculizan la
generacion de niveles de produccién adecuados a los mercados.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONACYT ha ob-
servado que las principales debilidades del Sistema Nacional de
Innovacion Paraguayo son: i) la falta de articulacion institucional
y de orientacidn estratégica; ii) la escasa inversion y la falta de
incentivos para promover la investigacion y desarrollo; iii) la fal-
ta de recursos humanos preparados para desarrollar activida-
des de investigacion y desarrollo; iv) la débil articulacion entre
las universidades y centros de investigacién y la actividad pro-
ductiva y v el escaso desarrollo de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacidn en el sector privado.

El cumplimiento de los estandares internacionales relacionados
con la calidad, los procesos de certificacion de la conformidad,
y de los requisitos sanitarios y fitosanitarios, demandan un for-
talecimiento de las capacidades, conocimientos, y estructura
normativa nacional, que contribuyan a incrementar la competi-
tividad del sector privado, en especial de las PYMES.

El objetivo general del proyecto Apoyo a la Integracion Economi-
ca del Paraguay - AIEP es el de favorecer la integracion econd-
mica de Paraguay a nivel nacional, regional y multilateral.
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Para ello, el objetivo de este estudio de diagndstico de las em-
presas paraguayas dedicadas al comercio exterior en la cadena
Manufacturas de cuero, es el de determinar sus necesidades de
innovacién y herramientas de gestidn de calidad a nivel nacional
y asi contribuir a fortalecer la capacidad institucional del pais
para enfrentar los desafios de la globalizacidn e incrementar y
diversificar el comercio exterior.

Estos estudios permitiran disponer de informacion de base que
caracterice especificamente las restricciones que enfrentan
las diferentes cadenas productivas para innovar o para adoptar
esquemas de mejoramiento de la calidad en sus productos de
exportacidn, programas existentes para el fomento de adopcion
de herramientas de calidad e innovacion, y esquemas de certi-
ficacion e instituciones intervinientes en un proceso de certifi-
cacion.

Se busca potenciar la capacidad exportadora de las empresas
del sector via:

e la competitividad;

e la productividad;

e la capacidad de aumentar ventas, reducir costos,
mejorar margen y renta, ampliar capacidad de ges-
tion para llegar a productos de mayor valor agrega-
do, en mayor volumen, a mercados mas exigentes y
de mejor precio;

e generar mano de obra (inclusion social);

e con sustentabilidad ambiental.
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Para la mejora de la competitividad y la capacidad exportadora
se requiere:
e Potenciar la gestidn de la innovacidn;
e Potenciar la gestion de calidad;
e Un abordaje sistémico, integral, holistico;
e Una construccién institucional con las capacidades
requeridas:
- Técnica
- Politica
- Financiera
- Legal
- Administrativa
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Metodologia

Para lograr generar la informacion requerida y cumplir con los
objetivos del proyecto, se considerd necesario iniciar el proceso
con un diagnostico de la cadena valor en el pais, en la regidony en
el mundo.

Se realiz6 una recopilacion de la informacion base existente en
términos de estudios sectoriales previamente preparados por
otros proyectos de cooperacion o por instituciones académicas o
instituciones gubernamentales responsables de llevar adelante
el desarrollo de los sectores bajo estudio.

Se realizd un analisis del contenido de los estudios existentes.

Se realizaron entrevistas con actores relevantes del funciona-
miento de las cadenas productivas bajo estudio incluyendo a:

e Empresarios,

¢ Expertos tematicos,

e |Investigadores,

¢ Funcionarios de organismos de cooperacion internacional,
¢ Funcionarios de organismos del gobierno,

e Lideres gremiales.

Tomando en cuenta la situacion actual y futura de la cadena tanto
a nivel local como internacional, se generd un formulario base
con el cual realizar entrevistas a profundidad con empresas de
la cadena. Estos cuestionarios fueron disenados en concordan-
cia con los lineamientos establecidos por los Manuales de Oslo y
de Bogota de tal suerte a generar indicadores de innovacidn que



INDICADORES DE INNOVACION Y CALIDAD EN CADENAS PRODUCTIVAS

permitan al Gobierno Nacional desarrollar programas de capaci-
tacion y asistencia técnica para cada cadena bajo estudio. Para
el componente de calidad, se incluyeron aspectos relacionados
a las necesidades y su interactuacion con el sistema de calidad.

Con los formularios completos, fue posible construir indicadores
de innovacion y calidad que permitan comparar los esfuerzos
de innovacién con los de otros paises y otros sectores. (Anexo 1
incluye formulario utilizado para relevar la informacion).

En términos de innovacion se consideraron, entre otros, los si-
guientes indicadores:

e Ventas de productos innovados como porcentaje de ventas
totales;

e Ventas de productos exportados como porcentaje de ventas
totales;

e Ventas de productos innovados como porcentaje de exporta-
ciones;

o Esfuerzo de la innovacion: gastos en actividades de innova-
cion como porcentaje de ventas;

e Porcentaje de estructura de RRHH con formacidn académica
profesional;

e Disponibilidad de centros de inteligencia de mercado;
e Disponibilidad de unidad de gestion de la innovacidn;

o Disponibilidad de presupuestos para la gestion de la innova-
cion;

o Disponibilidad de registros contables para la innovacién;

20
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o Nivel de interactuacion con el ecosistema de innovacion;

e Generacion de productos innovados a nivel de la empresa;

e Generacion de productos innovados a nivel pais;

e Generacion de productos innovados a nivel mundial;

e Fuentes de Financiamiento de la innovacion;

e Montos invertidos en las diferentes actividades de innovacion;

¢ Nivel de importancia de las diferentes actividades de la in-
novacion;

e Grado de impacto de las actividades de la innovacion en la
competitividad y productividad de las empresas;

e Grado de impacto de las politicas publicas en la competitivi-
dad y las capacidades de innovacion de las empresas;

e Nivel de conocimiento de los programas del gobierno o de la
cooperacion internacional en las areas de innovacion y com-
petitividad empresarial;

o Nivel de participacion en los programas del gobierno o de la
cooperacion internacional en las areas de innovacion y com-
petitividad empresarial.

En términos de calidad se consideraron, entre otros, los si-
guientes aspectos:

e Cumplimiento del Decreto N° 17595/2002: Certificacion de
calidad del INTN: NP 35001/93 y 35002/01.

e Exigencias actuales de clientes de exportacion sobre calidad/
seguridad/sanidad de productos, en forma general.

21
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o Exigencias actuales de clientes de exportacion sobre calidad
/seguridad /sanidad de productos, por paises.

o Exigencias actuales de clientes de exportacion, en cuanto a
certificacion de sistemas de gestion.

e Probables exigencias futuras de certificacion de clientes de
exportacion.

e Situaciones o factores que dificultan o restringen actualmen-
te la exportacion.

e Organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) para pro-
ductos y establecimientos en el dmbito obligatorio y volun-
tario.

e Conocimientos y practicas que requiere el personal para ser
mas competente en la gestion de calidad y seguridad, de pro-
ductos y procesos.

e Equipos de medicion utilizados en la cadena.

e Control de calidad de la materia prima y del producto final.

e Control del desempeno del proceso industrial

e Auditorias internas del sistema de gestion.

e Sistemas de gestion implementados y certificados.

e Conocimiento del Sistema Nacional de Informacion y Notifi-
cacion.

e Empresas que reciben notificaciones del SNIN.

22
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e Acciones que se sugiere implementar para mejorar la cali-
dad y seguridad de productos a exportar.

e Razones que dificultan, actualmente, la certificacion de sis-
temas de gestion, en la cadena.

o Capacitaciones en las que les gustaria participar, con apoyo
estatal.

e Asistencia técnica que les gustaria recibir, con apoyo estatal.

Una vez concluida la etapa de la construccion del diagndstico
de la cadena y ya contando con la generacidén de los indicadores
de innovacion y calidad, se desarrollaron talleres de validacion
y presentacion de resultados para cada una de las 8 cadenas a
los que fueron invitados a participar los diferentes actores re-
lacionados a la cadena productiva. En cada taller se generaron
amplios debates sobre la informacion presentada y se elevaron a
consideracion conceptos y sugerencias de necesidades que ne-
cesitan ser atendidas desde la dptica de una politica sectorial con
un enfoque holistico, integral, sistémico a largo plazo.

Con la informacién generada en los talleres de discusidn, se pro-
cedi6 a elaborar el informe final de cada una de las 8 cadenas
productivas estudiadas, para su posterior publicacidn y difusion.

Del procesamiento y analisis de los datos e informaciones reco-
lectados mediante la investigacion realizada, han sido elabora-
dos indicadores de innovacion y calidad que se presentan en este
informe.
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La relacion entre desarrollo economico
e innovacion y calidad

El Paraguay ha presentado un crecimiento econdémico dramatico
en el periodo 2003 al 2012. Como se observa en el cuadro a con-
tinuacion, la economia paraguaya, el nivel de exportaciones, de
importaciones, el total de depdsitos del sistema financiero para-
guayo y el Presupuesto General de la Nacion se han incrementa-
do cerca de 5 veces en el periodo senalado.

Cuadro N° 1 Indicadores de la Economia Paraguaya

Nacion (expresado en millones
de US$ corrientes)

Indicador 2003 2012 Crecimiento
PIB (millones de US$ 5.552 26.000 Cinco veces o
corrientes) 500%
Poblacién (en habitantes) 5.200.000 | 6.672.000 | 28,3%
PIB per capita (US$ corrientes) | 1.070 3.900 Casi cuatro
veces 0 400%
Exportaciones (millones de 1.200 5.058 Casi 5 veces o
US$ corrientes) 500%
Importaciones (millones de 1.865 10.545 Mas de 5 veces
US$ corrientes) 0 500%
Tamano del Sector Financiero | 2.000 10.500 Més de 5 veces
(Total depdsitos expresado en 0 500%
millones de US$ corrientes)
Presupuesto General de la 3.500 13.500 Mas de 4 veces

0 400%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL BCP
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No obstante el crecimiento observado y la mayor apertura co-
mercial, el Paraguay no ha logrado imponer un desarrollo eco-
nomico sustentable, entendido como un crecimiento econdmico
con inclusion social, equidad, y en concordancia con los linea-
mientos establecidos para el cuidado del ecosistema que per-
mita no comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones. La estructura de exportaciones actuales confir-
ma que los productos generados en las areas de la agricultura
mecanizada, la ganaderia y sectores afines comprenden un ele-
vado porcentaje de las exportaciones.

La falta de politicas sectoriales y la adecuada coordinacion de
las instituciones responsables de potenciar el desarrollo y con-
solidacion de las cadenas estudiadas indican que no se ha lo-
grado una consolidacion de industrializacion de productos no
tradicionales de alto valor agregado. Hoy dia el Paraguay no ex-
porta hortalizas, y las exportaciones de frutas frescas es mini-
ma en términos de volumen y calidad (menos de US$ 5.000.000
anuales). Las exportaciones de yerba mate apenas superan el
milldn de délares, y la cadena TICs o de productos de valor agre-
gado del cuero o de hierbas medicinales no superan los US$
10.000.000 anuales cada una.

Por ello, Paraguay sigue presentando un crecimiento econdmico
poco sustentable que depende en demasia de factores climati-
cos y factores externos como ser los precios de los commodities.
Igualmente se observa escasa industrializacion, precariedad en
el empleo, pobreza extremay desigualdad y alta dependencia de
la exportacion de materias primas agricolas y del comercio de
reexportacion.

En la politica industrial que debe impulsar el gobierno, la ge-
neracion de valor agregado adquiere importancia superlativa ya
que en ello descansa la posibilidad de generar mayor riqueza y
mejores empleos con mejores remuneraciones para los secto-
res sociales que hoy no cuentan con empleo sustentable o que
se encuentran sub empleados.
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La generacion de valor agregado a través de un proceso de in-
dustrializacion a su vez se debe impulsar desde la innovacién, la
calidad, la competitividad y la productividad del sector privado.

La cadena de la industria farmacéutica exporta US$ 50 millones
anuales, la cadena metalmecanica en promedio US$ 30 millo-
nes anuales de los cuales un 80% representan chatarras, des-
perdicios o productos de bajo valor agregado e intensidad ma-
nufacturera. El sector de la confeccidn exporta un valor de US$
60 millones anules pero con una fuerte concentracion en sélo
10 empresas que representan mas del 90% del total exportado
durante el 2012.

En sintesis, Paraguay exporta en las cadenas estudiadas valores
testimoniales y sin crecimiento sostenido en términos de mer-
cado, valor agregado y volumen. Y las que generan volimenes
importantes no generan valor agregado porque se exportan pro-
ductos en estado primario o con transformacién minima.

Las principales conclusiones de estudios sobre competitividad
de los paises realizados por el Foro Econémico Mundial y otras
instituciones especializadas confirman que existe una compa-
tibilidad entre la competitividad y la sustentabilidad. Los pai-
ses que hoy lideran los rankings de competitividad también se
muestran como los paises con mejor performance en sustenta-
bilidad.

Si bien es cierto que crear valor y ser productivo se mantienen
como la base del desarrollo econémico, la investigacion hoy se
centra en explorar la relacidon existente entre elementos so-
ciales y ambientales, el progreso econdémico y la prosperidad
ya que se ha determinado que las tres areas estan claramente
interconectadas. Es altamente probable que un proceso de de-
sarrollo humano sustentable dependa de la capacidad de gene-
rar un equilibrio entre progreso econdmico, inclusién social y
una adecuada gestién ambiental, lo que se denomina desarrollo
sostenible.
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Es sabido que el debate sobre la importancia de la competitivi-
dad de los paises para generar mayores ingresos y mejorar la
calidad de vida para la poblacién ha logrado un consenso univer-
sal, existe ain mucho por explorar respecto a los mecanismos e
instrumentos y las politicas que deben ser aplicadas para gene-
rar la competitividad deseada.

La volatilidad de los mercados internacionales como escenario
actual para el crecimiento econdmico mundial plantea una inte-
rrogante permanente sobre la direccidn de las politicas publicas
para el desarrollo sostenible.

Estos escenarios volatiles que afectan el crecimiento econdmico
mundial proyectan la necesidad de politicas publicas y reformas
institucionales para que los paises puedan enfrentar mejor, en el
mediano y largo plazo, un escenario incierto y cambiante.

Los escenarios volatiles llevan a los paises a realizar cambios
permanentes respecto a su:

e Politica cambiaria;

e Regimenes arancelarios;

e Trabas para arancelarias;

e Politica de subsidios;

e Politica econdmica;

e Politica bilateral o multilateral econdmica - TLC, entrada
y salida de bloques

Estos escenarios cambiantes afectan la competitividad de las
naciones, y solo pueden ser aprovechados por paises con una
muy desarrollada capacidad de anticipacidn, analisis y planifica-
cion de escenarios.

En la medida que los ingresos de los paises incrementan, los

factores de crecimiento econémico relacionados a los procesos
de innovacion y calidad aumentan en ponderacion.
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Paraguay es un pais que ha pasado de la etapa de crecimiento
basado en factores como el agua, la energia, materia prima y
tierra, aun estado de desarrollo en el cual su crecimiento debe
estar basado en elementos de eficiencia e innovacion segun lo
senala el Foro Econdmico Mundial.

La relacion existente entre crecimiento econdémico medido en
términos de ingresos por habitante o PIB per capita y el nivel
de inversion en ciencia y tecnologia (Investigacion, Desarrollo
e Innovacion y Calidad) se visualiza en los siguientes gréaficos:

Grafico N° 1 Relacion inversion en |+D y PIB per cépita (Europa
y otros paises)
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Fuente: Eurostat / Blog ensilicio.com
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Grafico N° 2 Relacidn inversion en 1+D y PIB per capita (Mundo)
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Los paises que invierten entre 3%y 6% del PIB en ciencia y tec-
nologia presentan ingresos per capita por encima de US$ 50.000
en promedio. Los paises que realizan una fuerte inversiony es-
fuerzo en investigacion y desarrollo, transferencia de tecnolo-
gia, experimentacion tecnoldgica, innovacion de sistemas, pro-
ductos y procesos, son los mas proclives a generar mayor valor
agregado y a identificar con mayor facilidad océanos azules y
poder capturar mercados.
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Los adelantos que se generan a través del conocimiento sea por
la investigacion y desarrollo, por la experimentacion tecnologi-
ca, o por la transferencia de tecnologias o procesos, derivan en
la incorporacion de soluciones practicas que via la innovacion
permite al sector privado ser mas competitivo en relacidn a sus
competidores regionales o mundiales.

Las innovaciones generan nuevos mercados, ahorro en el uso
de la energia, nuevas técnicas de comercializacidn, de merca-
deo, de publicidad, de comunicacion, generan nuevos productos
y procesos, reducen costos, permiten a los actores de un eco-
sistema interactuar mejor, y a la sociedad resolver problemas
de gran importancia en areas tan diversas como la agricultura,
la educacion, el transporte, la salud o el desarrollo urbanistico.

Por la importancia que han adquirido los procesos de innovacidn
para sostener la competitividad, los paises que lideran los mer-
cados internacionales comerciales apuestan cada vez mayores
recursos a la misma, y se encuentran trabajando para ampliar
la participacion de actores relevantes en la construccion de las
plataformas y redes necesarias para impulsar, sostener, gestio-
nary financiar la innovacidn a largo plazo.

RESUMEN DE ESFUERZO DE INVERSION EN 1+D

¢ El mundo desarrollado invierte en [+D entre el 2,5% y 6,0%
del PIB en el 2012.

e Latinoamérica invierte en [+D en un promedio del 0,7% del
PIB al 2012.

e Paraguayinvierte en 1+D 0,06% del PIB al 2012.

La evaluacidon de Paraguay en materia de innovacion posiciona
al pais entre los mas bajos del mundo, de acuerdo al ranking del
2012, tanto en el ranking global de competitividad en el pilar de
innovacién como en el ranking de innovacion general generados
por el Foro Econdmico Mundial.
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FORO ECONOMICO MUNDIAL, INDICADORES DE INNOVACION
DE PARAGUAY AL 2012

Los indicadores evaluados son:

Cuadro N° 2 Indicadores de Innovacidn de Paraguay

Indicador Ranking | Cantidad Puntaje
de paises | sobreun
rankeados | maximo de 7

Capacidad para innovar 116 140 2,4

Calidad de las 138 140 2,4
instituciones de
investigacion cientifica

Inversion de empresas en | 110 140 2,6
[+D
Colaboracion entre el 123 140 2,8

sector privado y el sector
académico en [+D

Impulso del gobierno para | 128 140 2,8
el desarrollo de productos
tecnoldgicos avanzados

Disponibilidad de 137 140 2,7
cientificos e ingenieros

FUENTE: FORO ECONGMICO MUNDIAL
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De acuerdo al diagndstico realizado por el CONACYT y publica-
do en elinforme “Estadisticas e Indicadores de Ciencia y Tecno-
logia de Paraguay 2011 sobre el ecosistema del Paraguay, se
observa que la inversion en 1+D en el Paraguay es baja.

Este informe mencionado ha actualizado los ultimos datos dis-
ponibles en cuanto a inversion en [+D en el Paraguay. Segun el
mismo, la inversidn en [+D en el pais es el 0,06% del PIB, indi-
cador que se mantiene estable en los Ultimos 10 afos. Igual-
mente se observa que el sector publico financia mas del 70%
de la inversidn, y que el sector privado no supera el 5%. Y son
las ciencias agrarias y ciencias de la salud en las que mas se
invierte, mientras que en el area de ingenieriay tecnologias re-
lacionadas se invierte menos del 2%.

Se observa igualmente que los paises desarrollados han incre-
mentado su inversidn en [+D en los dltimos 3 a 4 afos, pasando
de 2,5% vy 4% del PIB a 4%y 6% del PIB. Esto sucede igualmen-
te en el Brasil, que ha aumentado su nivel de inversion en |+D
por encima del 1,5% del PIB.

En conclusion, Paraguay, en inversion en |+D, en cantidad de
investigadores y otros indicadores, debe aumentar 10 veces el
esfuerzo actual para alcanzar el promedio de Latinoaméricay
100 veces mas si se espera nivelar a los paises desarrollados.
Segun el informe “Estadisticas e Indicadores de Ciencia y Tec-
nologia de Paraguay 2011, se pueden observar los siguientes
datos:

o Total de gastos en ciencia y tecnologia ano 2011: 89 millo-
nes de US$.

e Total gastos en I+D: 14 millones de US$.

e Gasto total en CyT en relacién al PIB: 0,374%.
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e Gasto total en I+D en relacién al PIB: 0,06%.
e Gasto total en CyT por habitante: 13,46 US$.
e Gasto total en I+D por habitante: 2,16 US$.

o Distribucion del gasto en I+D por tipo de investigacion:
- Investigacion basica: 15,41%
- Investigacion aplicada: 63,07
- Experimentacidn tecnoldgica: 21,52%

o Distribucion del gasto en CyT por sector de financiamiento:
- Financiacion publica: 52,66%
- Recursos del extranjero. 6,18%
- Educacién superior: 38,66
- Organizaciones Privadas sin fines de lucro: 0,77%
- Sector privado: 1,73%

e Gasto en [+D por objetivo socioeconémico:
- Exploracion y explotacion de la tierra: 6,36%
- Infraestructura y ordenamiento territorial: 0,46%
- Control y proteccidn del medioambiente: 5,64%
- Proteccion y mejora de la salud humana: 39,73%
- Produccion, distribucion y uso racional de energia: 4,92%
- Produccién y tecnologia agricola: 33,49%
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DIFICULTADES PARA INNOVAR

A continuacion se incluyen algunos problemas que deben ser
abordados sobre el ecosistema de innovacion en el Paraguay,
de acuerdo al analisis realizado:

e Tradicidn innovadora: los actores no provienen de una cul-
tura o tradicion innovadora, sino mas bien, se han caracte-
rizado por un perfil de incorporar tecnologia y métodos de-
sarrollados en otros paises. El sector académico ha creado
universidades que traspasan o replican conocimiento, pero
no la generan. Las empresas tipicamente han importado
tecnologia versus un desarrollo propio.

e Vision Estratégica: los diversos sectores empresariales y
académicos en general aln no han logrado articular una vi-
sidn o agenda pais para mejorar la competitividad, el clima
de negocios y potenciar el desarrollo sustentable del pais.
AUn no se ha internalizado la relacidn existente entre el de-
sarrollo a largo plazo y la innovacion tecnoldgica, y no se ha
logrado posicionar la investigacion y la innovacién como el
Unico camino para que el pais pueda dar saltos significati-
vos en su PIB Per capita.

e Articulacion: los sectores académico, privado, publico y la
sociedad civil no han logrado articularse, organizarse para
construir una politica de estado en I+D. La articulacidn exis-
tente en el pais es parcial y aislada, no sistémica e integral.

¢ Desconfianza entre actores: el sector privado interpreta
que las capacidades investigativas de la sociedad civil y de
la academia son insuficientes para atender sus necesida-
des y considera que es mas conveniente importar conoci-
miento antes que desarrollarlo localmente.
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e Inversidn publica y privada: la inversion que realizé el pais
segun el ultimo informe del CONACYT indica que el Para-
guay invierte 10 millones de délares al afo, de los cuales el
sector privado es responsable por el 0,25%, es decir, US$
25.000.

e Instituciones de Interfase: especializadas en ayudar a arti-
cular a los actores para desarrollar en forma conjunta pro-
cesos de |+D. Las capacidades y necesidades de los actores
no son conocidas por los demas estamentos de la sociedad.

e Incentivos fiscales directos o indirectos: no existen meca-
nismos fiscales que incentiven a las instituciones del sector
privado a invertir en |+D.

e Financiamiento diferenciado: los recursos otorgados por el
tesoro nacional para I+D son reducidos. El sector financiero
paraguayo no contempla entre sus prioridades el financia-
miento de |+D, o emprendedurismo. Existen instituciones
especializadas en incubacién en algunas universidades
pero no cuentan con capital significativo, como tampoco
existen instituciones que financien capital de riesgo. Fi-
nalmente, el mercado de capitales no financia acciones de
empresas emprendedoras. Faltaria un programa de finan-
ciacion publica diferenciada para empresas que inviertan
en |+D.

e Talentos Humanos: la cantidad de cientificos en el Para-
guay comparado a los estandares de los paises de la regién
y del mundo desarrollado es reducido, tal como se des-
prende de la ubicacion de Paraguay en este indicador en el
ranking 2012 realizado por el Foro Econdmico Mundial. De
acuerdo al ultimo relevamiento realizado por el CONACYT,
Paraguay cuenta con 13 investigadores de nivel Ill, de los
cuales varios son extranjeros.
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e Politicas Publicas: estd pendiente el disefo de una Politica
Nacional de Ciencia y Tecnologia de perfil abarcante, inte-
gral, sistémico y holistico.

e Regulacion: existen vacios legales y normativos significa-
tivos que deben garantizar a los actores proteccidon de sus
derechos.

AREAS A MEJORAR PARA POTENCIAR LA INNOVACION A NI-
VEL PAIS

e Fortalecimiento de Capacidades Institucionales del CONA-

CYT que incluya:

- Mayor capacidad administrativa, politica, técnicay
financiera.

Educacion.

Capacitacion.

Comunicacion.

Articulacion.

Interfase.

Participacion ciudadana.

Gestion del conocimiento.

Fortalecimiento de las capacidades del sector gremial pri-

vado en la gestion de la innovacidn y la calidad.

e Fortalecimiento de las instituciones del estado responsa-
bles de impulsar la competitividad en lo que respecta a la
gestion de la innovacion.

e Fortalecimiento de las capacidades investigativas del sec-
tor académico y su capacidad de interfase con el sector pri-
vado.

o Fortalecimiento de REDIEX y observatorios tecnolégicos
existentes o a crearse para potenciar el direccionamiento
de la informacion externa de los mercados hacia las em-
presas paraguayas.
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e Creacion de las instituciones del estado responsables por
el andlisis estratégico del desarrollo sustentable del paisy
por el mapeo de necesidades de innovacidn seguln sectores
y cadenas productivas predeterminadas

e Mejorar el sistema de recoleccién de datos para generar
indicadores de gestion en la innovacién de manera consis-
tente y exacta.

e Instituciones del estado responsables por la implementa-
cién y coordinacion de las politicas sectoriales.

e Impulsar lainvestigacion respecto a la institucionalidad re-
querida para potenciar la capacidad de interfase entre ac-
tores del ecosistema de innovacion en el Paraguay.

e Crear instituciones responsables por la financiacién de la
innovacidn en el pais incluyendo capital de riesgo, empren-
dedurismo y otros

POLITICA NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA / FONDO NA-
CIONAL DE INVERSION PUBLICA Y DESARROLLO (FONACIDE)

En el presente se han dado importantes avances en materia de
innovacidn e investigacion en el pais que deben ser senalados.

EL CONACYT ha impulsado un proceso de elaboracion de la Po-
litica Nacional de Ciencia y Tecnologia que se encuentra en cur-
so. Este instrumento pretende ser la base sobre la cual cons-
truir una politica publica sustentable en materia de innovacion
a largo plazo. Esta politica incorporara la visién y la necesidad
de sectores considerados estratégicos para el pais en el media-
noy largo plazo.

Igualmente se ha promulgado y reglamentado la Ley N°
4.758/2012 que crea el Fondo Nacional de Inversién Publica y
Desarrollo que destinara a la investigacion recursos de entre
US$ 18 y 28 millones anuales desde el afio 2013 hasta el afio
2023.
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Se debe seguir potenciado las capacidades del pais en materia
de innovacidn para alcanzar niveles de esfuerzos de inversion
compatibles con los promedios de Latinoamérica (0,6% a 0,7%
del PIB].
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Parte ll:

Diagnostico de la Cadena Productiva del
Cuero y sus manufacturas

CONTEXTO INTERNACIONAL

Cuadro N° 3 Mercado Mundial de Cueros Bovinos

Produccion de Cueros Bovinos en miles de toneladas

1988 - | 1998 - | 2010 | Tasade Tasa de
1990 2000 Crecimiento de | Crecimiento de
Periodo 88-90 Periodo 98-2000
a 98-2000 anual | a2010 anual
promedio promedio
Mundo 5304 | 5.721| 6.214 0,8 0,8
En desarrollo 2.200 2.971 | 3.454 3,1 1,5
Africa 217 245 293 1,2 1,8
América Latina 1.090 | 1.267 | 1.439 1,5 1,3
Cercano 161 189 200 1,7 0,5
Oriente
Lejano Oriente 732 1.270 | 1.523 57 1,8
Desarrollados 3.105 | 2.749 | 2.760 -1,2 0,0
EEUU 990 | 1.022 995 0,3 -0,3
Europa 1.009 839 903 -1,8 0,7
EX URSS 810 564 550 -3,6 -0,3
Oceania 198 229 217 1,5 -0,5
Otros 98 94 95 -0,4 0,1
FUENTE: FAO
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El comercio internacional de los productos del cuero muestra
una clara tendencia creciente, pasando de 5.300 mil toneladas
de produccion para fines de la década de los 80 a nivel mundial
a mas de 6.200 mil toneladas en el 2010. El crecimiento en la
participacion en la produccion de los paises en vias de desarro-
llo, y la caida en el volumen de produccion de los paises desa-
rrollados en el periodo 1988 al 2010 es observable.

Las mayores exigencias ambientales y los elevados costos de
mano de obra en paises desarrollados incentivan a la industria
del cuero a desarrollarse con mayor peso en paises en desa-
rrollo. Igualmente, el crecimiento en la cria de ganado en los
paises en desarrollo impulsa la industria del cuero en estos
paises.

Otra de las claras tendencias observadas en los ultimos 20
anos se relaciona con el uso que se le da al cuero bovino. En
1990, aproximadamente el 70% de la producciéon mundial del
cuero era utilizada en la fabricacidn de calzados, mientras que
para el ano 2010, el 50% del cuero se destinaba a las industrias
de auto partes, vestimenta, muebles y otros usos. Se ha dado
una mayor diversificacion en el uso de la materia prima y la
demanda del mercado continuara evolucionando y generando
nuevos nichos y necesidades.
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Cuadro N° 4 Evolucién del uso del cuero (en millones de pies

cuadrados)
1990 2000 2010
Calzado 10.755 (68%) [ 11.783 (58%) 12.220 (%)
Vestimenta 1.966 (12%) | 2.966 (15%) 2.585 (%)
Auto 253 (2%) 995 (5%) 2.140 (%)
Muebles 790 (5%) 1.788 (9%) 3.050 (%)
Guantes 680 (4%) 874 (4%) 1.055 (%)
Otros 1.395 (9%) 1.910 (9%) 2.190 (%)
Total 15.839 (100%) [ 20.316 (100%]) 23.240 (%)

Fuente: International Council of Tanners ICT

El International Council of Tanners (ICT), gremio que asocia a
lideres mundiales de la produccién del cuero, estima el volu-
men actual mundial de produccién en 40.000 millones de US$
anuales.

Se destaca la tendencia de utilizar el Cromo Ill para el curtido,
no asi el Cromo VI, que es de caracter toxico. Este aspecto ge-
nera confusion en el mercado consumidor.

El mercado demanda productos con mayor innovacién a precios
cada vez mas competitivos y calidad cada vez mas elevada con
controles de seguridad cada vez mas sofisticados.

Segun el mismo informe del ICT, Europa se encuentra en pro-
ceso de ratificacion y adopcion de la mayoria de los métodos
de medicidn y testeo para productos de cuero desarrollados
por el International Union of Leather Technicians and Chemists
(IULTCS).

Las empresas que pretenden fabricar y comercializar los pro-
ductos de base cuero con mayor valor agregado deberan, por
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lo tanto, sustentarse en actividades de innovacion que logren
mejorar precio y calidad en forma constante.

El siguiente cuadro muestra los niveles de precios unitarios de
productos de cuero segun su valor agregado.

Cuadro N° 5 Valores Unitarios de Exportaciones Mundiales de
Cuero

Valors unitarios de exportaciones mundiales de cuero.
Anho 2006.

¢ Productos de cuero de alto valor agregado
US$ 52,5 el Kg.

e Productos de cuero de bajo valor agregado (excepto calzados)
US$ 16,7 el Kg.

e Cueros curtidos, semiterminados y terminados
US$ 4,2 el kg.

Fuente: UN Comtrade, Informe de UTEPI Cadena de Valor del Cuero Paraguay 2007
Los productos terminados y trabajados al final de la cadena
productiva son los de un valor agregado 12 veces superior en

promedio a los productos de inicio de la cadena como ser los
cueros curtidos.
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SITUACION DE LA CADENA DE PRODUCTIVA DEL CUERO EN
PARAGUAY

El indice de Competitividad Exportadora (ICE) mide la competi-
tividad relativa de un pais en un segmento especifico de la ca-
dena de valor de un producto, en este caso del cuero. EL ICE se
compone de dos variables:

Exportaciones per capita. Este indicador mide la capacidad ex-
portadora del pais teniendo en cuenta su tamano, y su posible
demanda interna. A mayor indice de exportaciones per capita,
mayor la orientacién exportadora de un pais y su capacidad de
competir internacionalmente.

Participacion en el mercado mundial. Este indicador mide el
impacto de un pais en el mercado mundial. Cuanto mayor sea
su participacion, mayor sera su influencia en los precios y volu-
menes de comercio.

Cuadro N° 6 Ranking Mundial ICE de Competitividad exporta-

dora
Ranking ICE al 2006
1. ITALIA 9. TAILANDIA
2. NUEVA ZELANDA 10. UCRANIA
3. TAIWAN 11. PARAGUAY
4. BRASIL 12. COREA DEL SUR
5. KAZAJSTAN 13. INDIA
6. AUSTRALIA 14. MEXICO
7. ARGENTINA 15. ALEMANIA
8. ESTADOS UNIDOS

Fuente: UN Comtrade.
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Al 2006, Paraguay ocupaba el puesto 11 en el ranking de com-
petitividad segun este indicador.

En el periodo 2007 al 2012, se observa un crecimiento sostenido

en términos de exportacion de productos de cuero, alcanzando
su mayor nivel en el ano 2011 con 110 millones de US$.

Cuadro N° 7 Exportaciones Paraguayas de Manufacturas de

cuero
Exportaciones en millones de US$
2007 2008 | 2009 |2010 |2011 Ene-Oct. 2012
Total 78 86 48 95 110 90

Crecimiento acumulado del periodo: 16%
Fuente: REDIEX

Cuadro N° 8 Exportaciones Paraguayas de Manufacturas de
cuero en toneladas

Exportaciones en toneladas

2007 2008 |[2009 (2010 |2011 Ene-Oct. 2012
Total | 22.989 | 27.293 | 27.838 | 36.516 | 32.718 | 30.000

Crecimiento acumulado del periodo: 29%
Fuente: REDIEX
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Cuadro N° 9 Exportaciones de Manufacturas de cuero por pai-
ses de destino en US$

Destinos de exportacion - Periodos 2007 al 2012

Destino TOTAL %

ALEMANIA 10.881.792 2,1%
ARGENTINA 43.963.316 8,6%
BRASIL 56.822.776 11,1%
CHILE 5.359.682 1,1%
CHINA 67.808.211 13,3%
CUBA 580.626 0,1%
ESPANA 2.197.518 0,4%
ESTADOS UNIDOS 29.551.664 5,8%
FRANCIA 19.080.033 3,7%
HONG KONG 8.857.855 1,7%
ITALIA 116.300.209 22,8%
MEXICO 5.243.311 1,0%
TAILANDIA 99.208.767 19,5%
URUGUAY 24.039.557 4,7%
VIETNAM 7.659.740 1,5%
Total 509.870.511 100,0%

Fuente: REDIEX

Italia es el principal mercado de destino de las exportaciones
paraguayas de productos de la cadena de cuero, seguido de
Tailandia, China y Brasil.

Las exportaciones realizadas se concentran en productos de
bajo valor agregado como ser el wetblue (cuero curtido de pri-
mera instancia). Solo el 10% de los productos de exportacién
se relacionan con productos terminados de alto valor agregado
como vestimenta y talabarteria o calzados.

47



INDICADORES DE INNOVACION Y CALIDAD EN CADENAS PRODUCTIVAS

Cuadro N° 10 Exportaciones Paraguayas de productos de cuero

por productos

2007 - 2012
Valor en US$

Partida TOTAL %
4101 Cueros en bruto, de bovino o equino 287.774 1 0,1%
4104 Cueros bovinos o equinos curtidos 457.330.200 | 89,7%
4106 Demas cueros curtidos 102.796 | 0,0%
4107 Cueros bovinos prep. después del curtido 1.092.465 | 0,2%
4115 Cuero regenerado, desperdicios de cuero 60.453 | 0,0%
4201 Articulos de talabarteria o guarnicioneria [ 13.111.398 | 2,6%
4202 Maletas, carteras, billetera etc. de cuero 6.885.222 1 1,3%
4203 Prendas de vestir, de cuero 1.791.032 | 0,4%
4205 Demas manufacturas de cuero 29.389.298 | 5,8%
4303 Prendas y demas articulos de peleteria 3.910| 0,0%
Total 510.054.547

Fuente: REDIEX
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CADENA DE VALOR DEL CUERO

La cadena de valor del cuero es amplia y transversaliza todos
los estamentos de la economia nacional.

Las diferentes etapas de la cadena se incluyen a continuacion:

ETAPA 1 - Ganaderia: produccion ganadera bovina

ETAPA 2 - Frigorificos: deshuesado del cuero - separacion del
cuero o piel del ganado

ETAPA 3 - Salado: proceso de aplicacion de sal y otros minera-
les para conservar el cuero

ETAPA 4 - Curtiembre: proceso quimico que se realiza tipica-
mente con cromo para transformar el cuero en un producto
inorganico y listo para pasar a otros estadios de fabricacion y
terminacion.

ETAPA 5 - Semi terminado: etapa en el que se la da color y tex-
tura al cuero ya curtido.

ETAPA 6 - Terminado: etapa final en el que el cuero esta listo
para su uso en las industrias.

ETAPA 7 - Industrializacion de productos: fabricacion de pro-
ductos de vestimenta, calzados, muebles, auto partes y otros
usos.

ETAPA 8 - Comercializacion: etapa de distribucion exportacion
y venta de productos.

CONCLUSIONES DE LA CADENA DEL CUERO EN EL PARAGUAY

Sectores que participan hasta la etapa de elaboracidon de WET-
BLUE, no han desarrollado interés por integrarse al resto de la
cadena, fundamentalmente, por las complejidades y debilida-
des que se encuentran en los siguientes eslabones:

o Falta de RRHH calificados;
e Gestion que requiere la innovacion permanente del disefio
de nuevos productos;
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e Incorporacion de nueva tecnologia en forma permanente;

e Complejidad para acceder a mercados con productos ter-
minados;

e Gestion de marketing requerida para posicionar una marca.

Las empresas intensivas en capital, incluyendo las cooperati-
vas de produccion prefieren exportar materia prima a paises
como ltalia y alimentar cadenas productivas de los demas pai-
ses transfiriendo la capacidad de generar mayor valor agrega-
do a otras economias.

Las industrias dedicadas a la terminacion de productos por lo
general son medianas o pequenas, no son intensivas en capital
y carecen de las capacidades de gestion para mantener proce-
sos de innovacion en forma sistémica que puedan posibilitar
competir de forma sustentable en mercados de alta competen-
ciay exigencia.

PRINCIPALES DEBILIDADES DE LA CADENA

e Escala media a baja.

e Financiamiento.

e Acceso a mercados.

e Disponibilidad de incentivos.

e Dispersion de esfuerzos (sector privado articulacion par-
cial)

e Politica sectorial.

e RRHH capacitados para generar innovacién y desarrollo de
producto.

e Empresariado con capital suficiente como para invertir en
desarrollo de productos.

o Capital de riesgo.

e Incentivos fiscales.

e Politica de clusterizacién y desarrollo de parques tecnolo-
gicos.

e Instrumentos para la innovacidn y la investigacion

e Centro de Desarrollo Tecnolégico para la cadena.
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CONSECUENCIAS

e Trabas multiples llevan a cautela del sector privado.

e Inversiones en innovacion y calidad se ven limitadas.

e Sector concentrado en productos de bajo valor agregado y
de alto impacto ambiental.

e Capacidad exportadora de productos con mayor manufac-
tura no se ha desarrollado como prioridad.
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Parte lll:

Indicadores de Innovacion

INTRODUCCION

Los indicadores de innovacién son herramientas que permiten
a formadores de politicas publicas en competitividad empre-
sarial identificar los niveles de inversidn, las fuentes de finan-
ciacidn, y las caracteristicas que definen la gestidn de la inno-
vacion al interior de empresas y cadenas productivas.

Son una aproximacion via elementos cuantitativos y cualita-
tivos comparables y medibles que permiten medir el impacto
de politicas publicas, programas, planes y acciones concretas
que puedan desempenarse para potenciar la capacidad de in-
novar y de competir en una economia globalizada volatil mul-
tivariable.

ASPECTOS CONCEPTUALES

La innovacidn se relaciona con diferentes actividades dentro
de una empresa. Desde las modificaciones tecnologicas de las
TICs (sean software o hardware o medios de comunicacidn),
pasando por aspectos relacionados al diseno, el marketing,
la publicidad, hasta las capacitaciones de talentos humanos
o las modificaciones de estructura organizacional, e inclusive
la manera de relacionarse con el mercado o con los proveedo-
res, son todos elementos que afectan la competitividad de las
empresas. lgualmente adquieren mucha relevancia al acceso
a la informacién de mercado de manera sistematizada para
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que pueda ser procesada y debidamente interpretada de tal
suerte a lograr anticipar tendencias y cambios en las reglas
de juego del mercado bajo estudio y las variables criticas que
en élinciden.

Las innovaciones pueden ser graduales o radicales, pueden
ser rentables o conducir a pérdidas, pueden dar sustentabi-
lidad como derivar en una direccion estratégica equivocada
a una organizacion empresarial. Por lo tanto, la capacidad
de gestionar la innovacidn en las empresas sean pequenas o
grandes, adquiere en un mundo de alta competencia impor-
tancia superlativa.

INDICADORES DE INNOVACION EVALUADOS EN LA CADENA
DEL CUERO Y MANUFACTURAS

RELACION VENTAS INNOVADORAS CON VENTAS TOTALES
Interpreta el porcentaje de las ventas realizadas en un periodo
determinado que correspondieron a productos innovados en
ese ejercicio.

Las empresas entrevistadas han sido todas del sector de Ma-

nufacturas de cuero por lo que los indicadores construidos
son para ese sector.

54



MANUFACTURAS DE CUERO

Cuadro N° 11 Indicadores de Ventas Innovadoras

Indicador

. Definicion del indicador Valor del indicador
Numero

1 Ventas totales del sector en tér- Sin datos disponi-
minos anuales bles para estimar

2 Ventas totales de empresas en 3,5 millones de US$
términos anuales

3 Ventas totales de los dltimos 9 millones de US$
3 anos

4 Ventas totales de productos inno- | 5 millones de US$

vados de los ultimos 3 afos

5 Ventas de productos innovados 60%
como porcentaje de ventas totales

6 Exportaciones totales de produc- | 3 millones de US$
tos ultimos 3 anos

7 Ventas de productos exportados 33%
como porcentaje de ventas totales

Conclusion: las empresas de la cadena muestran nivel de ven-
tas basado tanto en productos existentes como en productos
innovados. La aceleracién de los cambios del mercado en tér-
minos de demanda de productos nuevos impulsa al sector a
innovar permanentemente en términos de productos tanto en
diseno como en materiales. El 60% de las ventas totales co-
rresponden a productos innovadores. Sin embargo, las ventas
tradicionales y las innovaciones se concentran en el mercado
local, y no existe un potencial exportador desarrollado.
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RELACION GASTOS DE INNOVACION CON VENTAS TOTALES

Mide las areas relacionadas a la innovacidn en las que la em-
presa invierte sus recursos.

18: Gastos en actividades de la innovacion:

Cuadro N° 12 Gastos en Actividades de la Innovacidn

VALOR EN PARTICIPACION

GUARANIES PORCENTUAL
1+D - 0%
Bienes de capital 460.000.000 23%
Bienes de capital no incor- 60.000.000 3%
porados
Consultorias 20.000.000 1%
Capacitacion 348.000.000 17%
Cambios organizacionales - 0%
Disefo 900.000.000 44%
Comercializacion 150.000.000 7%
Marketing 50.000.000 2%
Publicidad 50.000.000 2%
TOTAL 2.038.000.000 100%

Conclusion: las empresas de la cadena invierten el 23% de
sus recursos en la renovaciéon y ampliacion de equipamiento
en términos de bienes de capital, incorporando tecnologia in-
termedia. Sin embargo no se realizan inversiones sustanciales
en diseno de nuevos productos. No se realizan actividades de
investigacion propia o con interactuacidn con sectores acadé-
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micos. El diseno se basa en los pedidos de clientes fundamen-
talmente, y no surge de la creatividad propia de las empresas.
Sin embargo, es la actividad que concentra la mayor cantidad
de recursos. Los productos asociados a la moda como ser ves-
timenta de cuero, productos terminados de talabarteria, bolso-
nesy carteras o zapatos, requieren una innovacién anual de un
alto porcentaje de su produccion. La capacitacion es importante
ya que el uso de nuevos materiales y nuevos equipos y la cada
vez mas alta exigencia de calidad de los mercados, lleva a las
empresas a requerir mano de obra calificada.

19: Esfuerzo de la innovacion: gastos en actividades de innova-
cion como porcentaje de ventas: 6%

Conclusion: el nivel de inversion en las actividades de innovacion
como porcentaje de las ventas totales puede ser considerado
muy bajo en relacion a la facturacion del sector. Las empresas
de la cadena invierten solo en diseno y algunos equipamientos
y capacitacion. Se concluye una baja cultura innovadora de la
cadena.

RENTABILIDAD

110: Rentabilidad de las empresas medida en términos de utili-
dad anual como porcentaje de venta anual: 17,40%

Conclusion: este promedio de rentabilidad se encuentra dentro
de un rango normal para empresas del sector industrial, sin
embargo podria subir hasta un 25% como promedio sectorial
con mejor gestion de la innovacion. Las empresas concentran
sus esfuerzos en vender productos en océanos rojos (nichos de
alta competencia con fuerte presién sobre el precio), y debie-
ran potenciar sus innovaciones en nuevos mercados con nuevas
necesidades para mejorar el valor agregado de sus productos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Se busca evaluar la composicion de la estructura de recursos
humanos de la empresa desde el punto de vista de su forma-
cién, su remuneracion y sus funciones.

111: Porcentaje de estructura de RRHH con formacion acadé-

mica profesional

Cuadro N° 13 Porcentaje de estructura de RRHH con formacién
académica profesional

CANTIDAD DE | PARTICIPACION | INGRESO
EMPLEADOS | PORCENTUAL | PROMEDIO
EDUCACION 100 72% 1.800.000
BASICA
EDUCACION 20 14% 3.400.000
TECNICA
EDUCACION 18 13% 5.400.000
PROFESIONAL
EDUCACION 1 1% 7.000.000
POSGRADO
TOTAL 139 100%

Conclusion: La estructura salarial y de formacion indica que las
empresas de la cadena desarrollan estructuras organizaciona-
les verticales con personal con educacion profesional no mayor
al 14% de las dotaciones totales en promedio. Esto indica que
los recursos orientados a funciones mas sofisticadas como la
gestion de la innovacion, el procesamiento de la informacion
de mercado y la planificacidn estratégica de la empresa recaen
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en pocas personas calificadas, la mayoria de las cuales a su
vez cumplen tareas operativas diarias en las areas asignadas.
Los niveles salariales igualmente confirman que el perfil sala-
rial de los mandos medios es levemente superior a los demas
sectores econdmicos formales del pais. Las empresas no han
sistematizado procesos relacionados a la innovacidn.

112: Distribucion de recursos humanos segtn tipo de funcio-
nes

Cuadro N° 14 Distribucion de recursos humanos segun tipo de

funciones
PRODUCCION | VENTAS ADMINIS- EXPORTACIO- | MARKETING
TRACION NES
80% 10% 6% 1% 0%
FINANCIERA | CONTROLLER | RRHH CONTROL DE | LOGISTICA
CALIDAD
1% 0% 0% 1% 1%

Conclusion: en general los recursos humanos de las empre-
sas de la cadena se encuentran concentrados en actividades de
produccién y ventas. En segundo lugar, el drea administrativa
concentra la mayor cantidad de personal. No se registra per-
sonal o recursos humanos dedicados a tareas de innovacion en
forma especifica o a tareas de monitoreo de mercado.
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113: Disponibilidad de centros de inteligencia de mercado

Ninguna de las empresas entrevistadas ha generado al interior
de sus estructuras organizacionales una unidad de inteligencia
de mercado que sistematiza informacion de mercados externos
de interés.

Conclusiones: las empresas evaluadas de la cadena, en gene-
ral, no cuentan con unidades dedicadas con exclusividad a re-
levar, actualizar, sistematizar, procesar, analizar e interpretar
informacion de mercado a corto, mediano y largo plazo. Por
lo tanto, se dificulta o limita la capacidad de las empresas de
anticipar tendencias o identificar nichos o mercados desaten-
didos o anticipar cambios en las reglas de juego de mercado
actualmente atendidos.

I114: Disponibilidad de unidad de gestion de la innovacion

Ninguna de las empresas entrevistadas han creado unidades
dedicadas exclusivamente a la innovacién y no gestionan las
actividades y procesos de innovacion de manera sistematizada
y ordenada.

Conclusiones: las empresas evaluadas del sector en general
no cuentan con unidades dedicadas a la gestion de la innova-
cién en forma sistematizada. Al no contar con la informacion
sistematizada requerida, los procesos innovadores son ad hoc
y sin un procesamiento o abordaje holistico. Esto dificulta la
capacidad de la empresa de planificar procesos de innovacion
seguln un plan estratégico y operativo, y disminuye su capacidad
de generar productos (bienes y servicios) de mayor valor agre-
gado, o capacidad de generar estrategias para nuevos merca-
dos para un producto que de por si sugiere mercados muy con-
centrados de demanda.
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115: Disponibilidad de presupuestos para la gestion de la in-
novacion

Sin disponibilidad

Conclusiones: las empresas no cuentan con presupuestos pre-
determinados con indicadores que establezcan los niveles de
inversion en las diferentes actividades de la innovacion, como
tampoco metas de innovacién en términos de relacion o esfuer-
zo de innovacidn global como porcentaje de ventas pasadas o
recientes.

116: Disponibilidad de registros contables para la innovacion
Sin disponibilidad

Conclusiones: las empresas no cuentan con procedimientos
para contabilizar los egresos e ingresos generados por la in-
novacion, por lo que se dificulta la generacidn de indicadores
de gestién de la innovacion para cada empresa y el sector en
general en forma sistémica.

117: Nivel de interactuacion con el ecosistema de innovacion.
Nula o baja interactuacion en general de las empresas.

Conclusiones: En general las empresas interactian con los
proveedores de bienes de capital, con algunos consultores en
forma esporadica quienes ofrecen servicios de consultoria y
capacitacién. Sin embargo, el vinculo con actores de innovacion
publico o privado o del sector académico es inexistente. No se
perciben acciones o iniciativas de las empresas de la cadena de
impulsar programas de capacitacion técnica para el sector tan-
to con el sector publico como con el académico. La formacion
del personal de mandos medios de las empresas es informal.
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118: Generacion de productos innovados segun nivel de mer-
cado

e Generacion de productos innovados a nivel de la empresa.

Se han generado productos innovados a nivel de la empresa en
forma constante.

eGeneracion de productos innovados a nivel pais.

Se han generado productos innovados a nivel pais que a su vez
se ajustan a las tendencias de mercados de los cuales las em-
presas toman conocimiento via presencia en ferias o informa-
cion de clientes.

e Generacion de productos innovados a nivel mundial.

No se observan. Generalmente se observan innovaciones incre-
mentales y no radicales.

119: Fuentes de Financiamiento de la innovacion

Cuadro N° 15 Fuentes de Financiamiento de la innovacién

CINANCIACION | FINANCIACION | FINANCIACION | o oeracion
PROPIA EMPRESA BANCO INTERNACIONAL
RELACIONADA |  COMERCIAL
90% 0% 0% 10%

Conclusion: las empresas utilizan recursos propios para finan-
ciar los procesos de innovacidn en términos generales. En al-
gunos casos, también se utilizan recursos de la cooperacidn in-
ternacional. No se observa en esta cadena un aprovechamiento
de lineas de cofinanciamiento de programas del Gobierno Na-
cional para la investigacion o la innovacidn. Las firmas no han
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interactuado en procesos de innovacidn y han tenido poco acce-
so a informacidn sobre los programas de CONACYT.

120: Nivel de importancia de las diferentes actividades de la
innovacion

Cuadro N° 16 Nivel de importancia de las diferentes actividades
de la innovacién

I&D ADQUISICIOIN ADQUISICION DE
TECNOLOGIA CONOCIMIENTOS
0 1 0
CAPACITACION CAMBIQS DISENO
ORGANIZACIONALES
3 6 2
COMERCIALIZACION MARKETING PUBLICIDAD
5 4 4

Conclusidn: desde la éptica de las empresas, las actividades
mas importantes se relacionan con la adquisicion de bienes de
capital tecnoldgico, la capacitacidn del personal y los procesos
de diseno. El nivel de escala es del 0 al 7, siendo la nota 0 apli-
cada cuando existe nula actividad, y la nota 1 para actividades
de gran importancia, bajando gradualmente hasta la nota 7 la
cual se aplica a casos de baja importancia.
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121: Grado de impacto de las actividades de lainnovacionen la
competitividad y productividad de las empresas

Cuadro N° 17 Grado de impacto de las actividades de la innova-
cion en la competitividad y productividad de las empresas

RENTABILIDAD FLUJO | PARTICIPACION [ COMPETITIVIDAD
DE CAJA | DE MERCADO

POSITIVO POSITIVO POSITIVO POSITIVO

PRODUCTIVIDAD MEDIO CALIDAD DEL RELACIONES
AMBIENTE SERVICIO LABORALES

POSITIVO NEUTRO POSITIVO NEUTRO

Conclusion: la evaluacion realizada por las empresas res-
pecto a las innovaciones incorporadas refleja un importante
impacto positivo con la excepcion en lo que respecta al me-
dio ambiente y relaciones laborales. Las empresas valorany
aprecian la importancia de los procesos de innovacién, pero
carecen de una estrategia de como abordarla en forma siste-
matica e integral.
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122: Grado de impacto de las politicas publicas en la compe-
titividad y las capacidades de innovacion de las empresas.

Nulo impacto de politicas gubernamentales en la competitivi-
dad, innovacidn, calidad y productividad de las empresas.

Conclusion: esta percepcion de las empresas confirma la baja
o nula interactuacion del sector gubernamental con la cade-
na, que podria darse como consecuencia de no contar con una
politica sectorial para potenciar su competitividad.

123: Nivel de conocimiento de los programas del gobierno o
de la cooperacion internacional en las areas de innovacion y
competitividad empresarial

CEDIAL AL INVEST
REDIEX

Conclusion: en general, no se han disefado ni implementa-
do proyectos para impulsar la competitividad de la cadena, y
las empresas no han tomado conocimiento de iniciativas en
ese sentido. Los programas o acciones realizados son de bajo
impacto debido a que son de corto plazo y con capacidad eco-
ndmica limitada.

124: Nivel de participacion en los programas del gobierno o
de la cooperacion internacional en las areas de innovacion y
competitividad empresarial

CEDIAL AL INVEST
REDIEX

Conclusion: las empresas han sido abordadas por programas

del gobierno relacionados a la competitividad, pero de bajo
impacto.
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125: Principales barreras encontradas por la empresa para
potenciar la gestion de la innovacion en el pais

e Acceso a mercados por desconocimiento;

e Financiacion para la cadena;

e Costos por economias de escala;

e Politicas publicas orientadas a la cadena;

e Acceso a capacitacion y falta de recursos humanos debi-
damente capacitados;

e Desarrollo de la cadena productiva en forma coordinada;

e Formalizacion del sector;

e Informacidn sectorial;

e Conocimiento de empresarios del sector sobre como ge-
renciar o gestionar la innovacidn.

e Cultura empresarial que impulse la innovacion;

e Incentivos fiscales:

e Observatorio tecnoldgico;

e Instrumentos para impulsar la innovacién;

e Capital de riesgo para impulsar las inversiones;

e Conocimiento de mercados externos;

e Industria nacional de productos utilizados como afines o
complementarios o insumos a los productos confecciona-
dos;

e Programa de incentivos para el cuidado del ganado y el
cuero bovino para generar una materia prima con eleva-
dos estandares de calidad;

e Proteccidn industrial que logre prevenir o erradicar el co-
mercio fronterizo informal de productos o la importacidn
sub facturada;

e Mercado local mas amplio y de mayor poder adquisitivo;

e Capacidad asociativa de las empresas para trabajar en
bloque o clusters.
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Conclusion: las barreras percibidas por las empresas para in-
novar son las mismas que afectan la competitividad de la ca-
dena. Estas dificultades pueden ser resueltas via una politica
sectorial coordinada por una institucionalidad publico privada
que posea las capacidades requeridas en términos técnicos,
normativos, financieros y politicos.
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Parte IV:

Indicadores de calidad

INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio de diagndstico es disponer de
informacion suficiente que caracterice las necesidades y res-
tricciones que enfrentan las empresas de la cadena productiva
de Manufactura de Cuero, a nivel nacional, en relacion a herra-
mientas de gestidn de la calidad, la calidad de sus productos de
exportacion, programas existentes para el fomento de adopcion
de herramientas de calidad, esquemas de certificacion e insti-
tuciones intervinientes en los procesos de certificacidn.

Para identificar y entender las restricciones y necesidades de
la cadena, fueron analizadas publicaciones existentes y progra-
madas y realizadas entrevistas a empresas, a nivel nacional,
mediante recoleccion de datos e informaciones, a través de la
aplicacidn, en dichas entrevistas, de un cuestionario elaborado
para el efecto.

Del procesamiento y andlisis de los datos e informaciones re-
colectados, han sido elaborados indicadores de calidad que se
presentan en este informe.

ASPECTOS CONCEPTUALES, NORMATIVOS Y REGULATORIOS
Este estudio ha adoptado el concepto de calidad de la norma

ISO 9000:2005, que establece “Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
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Se aclara que las “caracteristicas inherentes” pueden ser de
productos, servicios, procesos, sistemas, instalaciones, plantas,
personas, etc., y que los “requisitos” pueden estar establecidos
por normas técnicas o reglamentos técnicos. Los reglamentos
técnicos son de cumplimiento obligatorio, mientras que las nor-
mas técnicas son de cumplimiento voluntario. Sin embargo, en
algunos casos el cumplimiento de una norma técnica puede ser
obligatorio por decision gubernamental. Igualmente, una norma
técnica puede ser de cumplimiento obligatorio por exigencias de
clientes de nivel local o internacional.

Por lo dicho, la definicidon de calidad de la citada norma es apli-
cable para calidad de producto, de proceso, de instalaciones, de
plantas, de sistema de gestidn, de servicio, etc.

La norma ISO 9000:2005 define producto como “resultado de
un proceso”.

Tomando como referencia estas definiciones y teniendo en
cuenta que un sistema de gestion estd integrado por procesosy
gue para garantizar que un producto de esta cadena cumpla los
requisitos de calidad y seguridad, las empresas deben imple-
mentar procesos de gestion y control de calidad, rigurosos y de-
ben someterse, a un proceso exigente y continuo de evaluacion
de la conformidad.

En el siguiente grafico se muestra el Sistema de Evaluacién de
la Conformidad, en el cual se indican con circulos de lineas con-
tinuas de color rojo, los Organismos de Evaluacion de la Con-
formidad (OEC) relacionados directa o indirectamente con esta
cadena.

Este sistema de evaluacion de la conformidad tiene en su centro
al Organismo Nacional de Acreditacién (ONA), dependiente del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). EL CONA-
CYT es una Secretaria dependiente de la Presidencia de la Re-
publica del Paraguay, con rango ministerial.
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Sistema de Evaluacion de la Conformidad
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EL ONA tiene como misidn “Acreditar a Organismos de Evalua-
cién de la Conformidad (OEC), con el fin de mejorar la competi-
tividad pais y contribuir a la calidad de vida de sus habitantes”.
Sin embargo, para que el ONA pueda realizar la acreditacion
debe tener implementado previamente un sistema de gestion
gue cumpla con los requisitos de la norma ISO 17011.

La vision del ONA es “Ser referente oficial, valorado a nivel na-
cional y reconocido a nivel internacional como la institucion de
acreditacion de OEC del Paraguay”. Para que sus acreditacio-
nes sean reconocidas internacionalmente, el ONA debe tener
el reconocimiento de foros regionales e internacionales. Ac-
tualmente tiene el reconocimiento regional de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion (IAAC), para la acreditacion de
Laboratorios de Ensayo, Organismos de Inspeccién y Organis-
mos de Certificacion de Productos y el reconocimiento interna-
cional del Foro de Cooperacidn Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC), para la acreditacion de Laboratorios de
Ensayo. Llama la atencidn que el ONA aln no tiene el reconoci-
miento regional ni internacional, para la acreditacion de orga-
nismos de certificacion de sistemas, por ejemplo.

Los OEC, una vez acreditados, por el ONA o por otro organismo
de acreditacion, tienen demostradas las competencias técni-
cas para:

¢ Realizar ensayos o analisis: laboratorios de ensayos, que
deben cumplir los requisitos de la norma ISO 17025.

e Realizar calibracion de equipos de medicion: laboratorios
de calibracidon que deben cumplir los requisitos de la nor-
ma IS0 17025.

e Realizar la certificacidon de sistemas de gestion: Organis-

mos de Certificacién de Sistemas de Gestidn, que deben
cumplir los requisitos de la norma ISO 17021. Hay que
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aclarar que con el estandar IS0 17021, solamente pueden
ser acreditados los organismos que otorgan certificacion
ISO 9001 e ISO 14001. Esto porque hasta el momento no
existe una norma ISO equivalente para acreditar organis-
mos de certificacion de sistemas de gestion OSHAS18001,
por ejemplo. EL ONA no puede acreditar a un OEC que cer-
tifique OSHAS 18001, que es un estandar para certificar
sistemas de gestidon relacionados con esta cadena, en el
ambito voluntario.

¢ Realizar la certificacion de productos (Organismos de Cer-
tificacion de Productos, que deben cumplir los requisitos
de la Guia IS0 65).

e Realizar la certificacién de personas (Organismos de Cer-
tificacion de Personas, que deben cumplir los requisitos de
la norma IS0 17024).

e Realizar inspeccion de materiales, productos, instalacio-
nes, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o ser-
vicios (Organismos de Inspeccion, que deben cumplir los
requisitos de la norma IS0 17020).
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INDICADORES DE CALIDAD

La investigacidn realizada en esta cadena productiva, sobre
exigencias de calidad de producto en el mercado interno y ex-
terno, certificacion de sistemas de gestion, controles de cali-
dad, equipos de medicién, OEC existentes, auditorias internas,
conocimiento del Sistema Nacional de Informacién y Notifica-
cion (SNIN]J, capacitaciones necesarias, y programas de asis-
tencia técnica necesaria para mejorar la competitividad, arro-
j6 los siguientes resultados que se presentan a continuacion,
aclarando sin embargo, que estas conclusiones se basan ex-
clusivamente en las informaciones recogidas en las consultas
de documentos publicados y en las respuestas dadas por los
entrevistados, sin realizar la verificacidon de evidencias objeti-
vas que respalden cada respuesta:

11- Requisitos de calidad exigidos en el mercado interno para
productos

¢ No existe un ente regulador para manufactura de cuero.

e ELINTN realiza el analisis en el &mbito voluntario, general-
mente a exportadores de vestimentas.

e Los que manufacturan cuero exigen que el cuero tenga una
adecuada terminacion, que sea blando y flexible, que no
tenga marcas de fuego, de infestacidn larvaria, o de garra-
patas, etc.

e Los que trabajan en marroquineria, calzados y vestimenta
exigen que el cuero no levante flor, que el color del tinte sea
uniforme. etc.

e Los que manufacturan el cuero terminado, curtido al cro-
mo, exigen requisitos de olor, tacto, brillo y tonalidad.

e Los clientes de marroquineria tienen exigencias respecto
al diseno, herraje, costuras, cierres, terminacion, etc.
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12- Normas paraguayas

Las normas paraguayas relacionadas con esta cadena son las
siguientes:

1. NP 5001 77: Ensayos quimicos, fisico mecanicos y de soli-
dez del color. Zonas de muestreo.

2. NP 5002 77: Preparacion y acondicionamiento de probetas
para ensayos fisico mecanicos y quimicos.

3. NP 5003 77: Preparacion de las muestras para el anélisis
quimico.

4. NP 5 004 77: Acondicionamiento de las probetas y mues-
tras para el andlisis.

5. NP 5 005 77: Método de determinacion del contenido de
materias solubles en cloroformo.

6. NP 5 006 77: Método de determinacion del contenido de
materias solubles en cloroformo.

7. NP 5007 77: Método de determinacion de las cenizas to-

tales.

NP 5 008 77: Método de determinacion del espesor.

NP 5 009 77: Ensayos fisicos y mecanicos. Método de la

determinacion de la densidad aparente.

10. NP 5010 77: Método de determinacion de la resistencia a
la traccién, alargamiento bajo una carga preestablecida y
alargamiento de rotura.

11. NP 5011 77: Método de determinacidn de la resistencia al
desgarramiento.

12. NP 5012 77: Método de determinacion de la carga y de la
distension a la rotura de la flor y al reventado.

13. NP 5 014 77: Materiales curtientes vegetales. Toma de
muestra.

14. NP 5 015 77: Materiales curtientes vegetales. Preparacion
de las muestras para analisis de materiales sélidos.

15. NP 5 016 77: Materiales curtientes vegetales. Preparacion
de las muestras para analisis de extractos soélidos.

o ®
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16. NP 5 017 77: Materiales curtientes vegetales. Preparacion
de las muestras para analisis de extractos liquidos.

17. NP 5 018 77: Materiales curtientes vegetales. Método de
determinacion de la humedad.

18. NP 5 019 77: Materiales curtientes vegetales. Método de
determinacion de los sélidos totales.

19. NP 5 020 77: Materiales curtientes vegetales. Métodos de
determinacion de las materias solubles totales e insolu-
bles.

20. NP 5 021 77: Materiales curtientes vegetales. Método de
determinacion de los constituyentes tanicos y no tanicos.

21. NP 5 022 77: Materiales curtientes vegetales. Método de
determinacion del color de las soluciones de curtientes.

22. NP 5 023 77: Materiales curtientes vegetales. Método de
determinacion del color de las soluciones curtientes.

13- Requisitos de calidad y seguridad exigidos en el mercado
interno para sistemas de gestion

e Actualmente no se exige que las empresas exportadoras
tengan implementado y certificado un sistema de gestion.

e Se estima que, en el futuro, teniendo en cuenta que la
preocupacion sera cada vez mayor por la preservacion del
ambiente se estaria exigiendo la certificacion ISO 14001.

l4- Requisitos de calidad exigidos en el mercado externo,
para productos de cuero

En relacion a la calidad y seguridad de la marroquineria las
exigencias son:

e En relacion al producto: cumplir el disefio exigido por el

cliente, calidad de la costura, los herrajes, cierres, y la ter-
minacion.
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e En relacion a la materia prima: se exige que el cuero sea
de calidad alta, con espesor adecuado, que no se destinay
que cuente con certificacidn de cuero vegetal.

I15- Requisitos de calidad exigidos, en algunos casos, en el
mercado externo, para sistemas de gestion de las empresas
del rubro

Actualmente no existen exigencias en cuanto a implementa-
cién y certificacion de sistemas de gestidn a las empresas que
exportan productos de manufactura de cuero.

16 - Probables exigencias futuras de certificacion de produc-
tos procesos o sistemas de gestion de clientes de exportacion

Si bien actualmente en el mercado externo no hay exigencias
de certificacion de productos ni de sistemas de gestion, se esti-
ma que en el futuro se podrian exigir las siguientes:

e Certificacion de productos libre de residuos tdxicos.

e Certificacidn de sistema de gestion de la calidad ISO 9001.

e Certificacidn de sistema de gestiéon ambiental ISO 14001.

e Certificacidon de gestion de seguridad y salud ocupacional
OSHAS 18001.

I7- Situaciones o factores que dificultan o restringen, actual-
mente, la exportacion de productos con respecto a la calidad
y la seguridad

¢ No existe personal de mandos medios y operativos califi-
cados y disponibles para aumentar la produccion. Se forma
en el propio taller lo cual lleva mucho tiempo.

e SNPP podria ofrecer cursos sobre: diseno, corte, opera-
cion de maquinas de coser, terminado de calzados y manu-
facturas de cuero.
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e La tecnologia utilizada en la manufactura es obsoleta te-
niendo en cuenta a la utilizada en otros paises limitrofes
como Chile por ejemplo, donde el cuero se corta con aire
comprimido.

18- Organismos de evaluacion de la conformidad (OEC)

e INTN: Certificacion de cuero vegetal y otros ensayos para
marroquineria exportada a Estados Unidos de Norteaméri-
cay paises europeos.

e SENACSA: Certificacion de cueros importados.

19- Equipos de medicion y calibracion

Los equipos de medicion utilizados en la manufactura de cuero
son los siguientes:

e Regla
e Centimetro
e Molde de pie cuadrado

Los equipos de medicidn que utilizan no estan calibrados y lla-
ma la atencion las debilidades en la cultura de calibracion.

110- Controles de calidad realizados

e Cuando se adquiere cuero para calzados se verifica como
minimo los siguientes aspectos que hacen a la calidad de
la materia prima:

-si no levanta flor,
-si es cuero traverso o no,
-si es de clasificacion alta.
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e En la marroquineria se realiza una inspeccion visual del
producto, para verificar la calidad de costura, color com-
parado con la muestra recibida del cliente, terminacion,
cierre, etc. Si se detectan imperfecciones en cualquier eta-
pa del proceso, se corrige hasta que esté correcto.

e Los calzadistas realizan controles durante las etapas del
proceso de produccion: corte, armado, aparado, etc.

111- Control del desempeiio de procesos o sistemas de ges-
tion

Las empresas entrevistadas no utilizan indicadores para con-
trolar el desemperio del proceso de produccidn.

112- Realizacion de auditorias internas de calidad

Las empresas entrevistadas no realizan auditorias internas de
calidad.

113- Certificacion de sistemas de gestion obtenidos y en pro-
ceso de obtencion

Ninguna de las empresas entrevistadas tiene certificado su
sistema de gestion con algun estandar y tampoco se encuentra
en proceso de preparacion para obtener algun certificado de
calidad, ambiental u ocupacional.

Se puede decir que esta cadena productiva es la menos aten-
dida o beneficiada con la certificacion de sistemas de gestion.
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114- Conocimiento del Sistema Nacional de Informacion y No-
tificacion (SNIN)

Ninguna de las empresas entrevistadas conoce el SNIN y no
recibe notificacion alguna del mismo.

115- Capacitaciones de las que les gustaria participar, con
apoyo estatal

En este capitulo se listan las capacitaciones solicitadas por los
entrevistados y los cursos que se consideran necesarios desde
el punto de vista de la cadena:

e Para el sector de calzadistas: disenador, modelista, corta-
dor, aparador, armador, etc.

e Para los Marroquineros: diseno, modelista, cortador, cos-
turero, repujador, etc.

e Para los que realizan la manufactura y comercializacién:
gestion de operaciones en la industria del cuero; gestién
de marketing y comercializacidn de productos terminados.

e Cuidados del animal durante la cria.

e Cuidados del animal durante el transporte.

e Métodos y técnicas de desuello.

e Conservacion del cuero crudo.

e Métodos y técnicas de curtido de cueros.

e Higiene y Seguridad en el trabajo de curtido del cuero.

e Métodos, técnicas y tecnologias para la terminacion del
cuero.
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116- Asistencia técnica que les gustaria recibir, con apoyo es-
tatal

e Implementacion y certificacion de sistema de gestion de la
calidad IS0 9001.

e Implementacion y certificacion de sistema de gestion am-
biental ISO 14001.

e Implementacion y certificacion de sistema de gestion de
seguridad ocupacional OSHAS 18001.

e Incorporacion de nuevas tecnologias para la terminacion
del cuero.

e Incorporacion de tecnologia ldser o chorro de agua para
corte de cuero.

e Incorporacion de nuevas tecnologias para marroquineria.
Ejemplo: maquina que cementa, dobla, y cose, al mismo
tiempo.
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Parte V:

Conclusiones y Recomendaciones

POLITICAS SECTORIALES

La definicion de una politica sectorial que permita encarar un
abordaje sistémico, integral y holistico a la construccion de la
competitividad de la cadena de valor de la industria del cuero
surge como una primera inquietud que debe ser considerada.
La cadena productiva no estad integrada y se encuentra frag-
mentada en el sector de la produccion del cuero curtido por un
lado, y por el sector de productos terminados por el otro.

La competitividad de la cadena productiva plantea un desafio
complejo debido a que la misma tiene componentes relaciona-
dos al proceso primario, industrial, a la importacion de conoci-
miento, al proceso de diseno y posterior comercializacién. Las
instituciones responsables por supervisar y regular el sector
son multiples, y los actores del sector privado que deben coor-
dinar esfuerzos a su vez se encuentran en multiples sectores.

La definicion de mercados, la planificacion de los procesos de
financiamiento, las politicas comerciales o tratados bilaterales
requeridos, la supervisidon de procesos de produccion con cali-
dad, y tantos otros factores confirman la necesidad de una pla-
nificacion sistematizada y organizaciones coordinadas entre si
para lograr resultados de impacto radical.
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INSTITUCIONALIDAD

Se debe disenar y poner en funciones un modelo institucional
con capacidad técnica, econdmica, politica y administrativa ca-
paz de disenar, implementar, actualizar, supervisar y revisar los
resultados de un plan sectorial de competitividad dirigido a po-
tenciar las capacidades productivas de la cadena. Igualmente,
debera coordinar a todos los actores que afectan la competitivi-
dad de la cadena de la industria del cuero y lograr la asociativi-
dad entre partes.

No se cuenta en el modelo actual del estado paraguayo, con ins-
tituciones que se dediquen casi exclusivamente a la cadena del
cuero.

Cada institucion debe cumplir su rol en la construccion de la
competitividad sectorial, pero se requiere un liderazgo centrali-
zado para la coordinacion y la revision de resultados.

INVESTIGACION

Entre las acciones que se deben considerar, se menciona las ne-
cesidades de investigacion. El pais posee un amplio potencial de
desarrollo para generar nuevos productos y soluciones para un
mercado cada vez mas exigente y cambiante.

EL CONACYT administra a partir del ejercicio 2013 un presupues-
to financiado por el FONACIDE (Fondo Nacional de Inversién Pu-
blicay Desarrollo) y el Fondo para la Excelencia de la Educaciény
la Investigacion destinado a financiar proyectos de investigacion
orientados a sectores estratégicos para el pais que pueden ser
aprovechados para impulsar investigacion aplicada y generacion
de nuevos conocimientos para que el sector pueda sustentar sus
innovaciones.
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CENTRO DE DESARROLLO TECONOLOGICO

Se sugiere la creacion y puesta en marcha de un Centro de Desa-
rrollo Tecnoldgico para la cadena del Cuero que pueda articular
los procesos de investigacion, capacitacion, inteligencia de mer-
cado y servicios de desarrollo empresarial para el sector.

EL CONACYT dispone de recursos en caracter de cofinanciamien-
to no reembolsable para iniciar el proceso.

FINANCIACION

Entre los aspectos y necesidades mas visibles se encuentra
contar con un programa de crédito disefado para la cadena. El
financiamiento disponible a largo plazo en el pais se circunscri-
be a financiar bienes de capital o infraestructura hasta 12 anos
de plazo a tasas de interés en moneda nacional de dos digitos.
No se disponen de recursos a largo plazo para financiar |+D+i, lo
que limita la capacidad de las empresas de impulsar innovacio-
nes mas radicales y de impacto.

En términos del costo del dinero, paises como Brasil o China
traspasan lineas de crédito al sector empresarial a tasas de in-
terés de un digito (inclusive menos del 5% anual), ademas de
otorgar plazos y periodos de gracia altamente ventajosos que
incentivan al empresariado a invertir.

Se sugiere disefar lineas de financiamiento en términos de cos-
toy condiciones de pago favorables para el sector.
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CAPITAL DE RIESGO

Existen oportunidades de inversién en actividades de in-
novacidn que requieren un capital importante como ser la
adquisicidon de bienes de capital, |+D, el desarrollo de un
observatorio tecnoldgico o el disefio de nuevos productos.

En muchas ocasiones el empresariado no avanza con las
inversiones por considerar el riesgo importante, lo cual
podria revertirse con agencias u organismos que financien
capital de riesgo compartido.

Se sugiere la creacidn de una institucidon de capital de ries-
go con un capital adecuado en funcion a la demanda del
sector que debe ser previamente relevado, y luego difundir
e incentivar el uso de estas herramientas para incentivar la
profundizacién de la inversion en la innovacion.

INSTRUMENTOS Y ACCIONES EN INNOVACION

Algunas empresas consideran que es relevante certificar produc-
tos y procesos, y consideran los procesos de certificacion de ca-
lidad ayudan a consolidar y sistematizar procesos de control de
calidad mientras que otras plantean que no es relevante la cer-
tificacion de productos o procesos ya que el mercado contratante
no descansa sus decisiones en estas certificaciones sino mas bien
en la respuesta que logra obtener del producto en el momento de
utilizarlo o probarlo.

En cuanto a capacitacién y asistencia técnica, se sugiere impulsar
programas y proyectos que atiendan las necesidades actuales y fu-
turas en lo que respecta a la gestion de la calidad, entre los que se
destacan los siguientes puntos:
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Capacitacion en:

o Para el sector de calzadistas: disenador, modelista, cortador,
aparador, armador, etc.

e Para los Marroquineros: disefo, modelista, cortador, costure-
ro, repujador, etc.

e Para los que realizan la manufactura y comercializacién: ges-
tion de operaciones en la industria del cuero; y gestion de mar-
keting y comercializacion de productos terminados.

e Cuidados del animal durante la cria y transporte.

e Métodos y técnicas de desuello, curtido de cueros y conserva-
cion.

o Higiene y Seguridad en el trabajo de curtido del cuero.

e Métodos, técnicas y tecnologias para la terminacién del cuero.

Asistencia técnica para lograr:

e Implementacidny certificacion de sistema de gestion de la ca-
lidad 1S0O 9001.

e Implementacidny certificacion de sistema de gestion ambien-
tal ISO 14001.

e Implementacidny certificacion de sistema de gestion de segu-
ridad ocupacional OSHAS 18001.

e Incorporacion de nuevas tecnologias para la terminacion del
cuero.

e Incorporacion de tecnologia laser o chorro de agua para corte
de cuero.

e Incorporacion de nuevas tecnologias para marroquineria.

En materia de acciones que se sugiere implementar para mejo-
rar la calidad de productos a exportar se mencionan:

e Potenciar las capacidades de INTN y otros OEC para realizar
funciones de certificacidn.

e Acreditar la mayor cantidad de OEC ante el ONA para potenciar
los marcos de acreditacion internacional y validar productos
paraguayos de exportacion.
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e Impulsar la creacidn, aprobacion y difusion de normas para la
cadena.

e Laboratorio de genética

e Producciony certificacion organica

e SO 14001

e IS0 22000

88






INDICADORES DE INNOVACION Y CALIDAD EN CADENAS PRODUCTIVAS

Encuesta de Necesidades de
Innovacion y Calidad

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
DATOS BASICOS

1. Ndmero de identificaciéon de la empresa (dato interno de la
consultora)

2. RUC de la empresa

3. Nombre (razén social] de la empresa

a. Tipo de razon social: UNIPERSONAL

4. Direccion
a. Calle y nimero

b. Ciudad
c. Departamento

5. Teléfonos Celular:
a. Niumero de Fax

6. Correo electrénico

7. Pagina web

8. Nombre y cargo del entrevistado

9. Teléfono y fax del entrevistado

10. Correo electrdnico del entrevistado

90



MANUFACTURAS DE CUERO

DATOS ECONOMICOS BASICOS

11. Aho de creacion de la firma en el pais

12. Determine el nUmero de establecimientos (sucursales) que
posee la firma y su ubicacion (Ciudad / Departamento)

13. ; Pertenece a algun grupo, holding o conglomerado nacional?
Si__ No___

a. En caso afirmativo, ja qué grupo?

14. Composicion porcentual del capital de la empresa
a. Nacional
b. Extranjero (determinar el pais)

15. Filial de multinacional Si No
16. Periodo de mayor inversion extranjera

a. En los ultimos 10 afos

b. Entre 10y 20 anos

c. Hace mas de 20 anos

17. Determinar la forma de propiedad: cooperativa, estatal, fa-
miliar, con participacion accionaria de los trabajadores, otra.
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DESEMPENO ECONOMICO

18. Valor de la produccion (ventas totales de los Gltimos 3 afios
(en millones de Guaranies)?;

2010

2011

2012 (aproximado)

19. Valor de las ventas de productos elaborados por el estable-
cimiento; de productos elaborados por terceros de los ultimos
tres anos

2010

2011

2012 (aproximado)

20. Identifique los 3 principales productos y su participacién en
las ventas totales de la empresa

21. Participacion (valor en millones de Guaranies) en las ventas
de productos innovados en los ultimos 5 afos

2008

2009

2010

2011

2012 (aproximado)

22. Participacion en el mercado local (en %) en los Ultimos 3
anos
2010
2011
2012 (aproximado)

23. Valor de las exportaciones totales en los Ultimos 3 afios
2010
2011
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2012 (aproximado)

24. Participacion (valor) en las exportaciones de productos in-
novados en los Ultimos 5 anos

2008

2009

2010

2011

2012 (aproximado)

25. Valor de la utilidad bruta, utilidad operacional y utilidad an-
tes de impuestos en los Ultimos 3 afios?

_ Utilidad Utilidad Utilidad antes
Ano Bruta Operacional de Impuestos
2010
2011

2012 (aproximado)

26. Empleo total por nivel de calificacion (nGmero de personas)
a. Educacion bésica
b. Educacion técnica
c. Educacion profesional
d Posgrado

27. Remuneracion promedio mensual de acuerdo con los nive-
les de calificacidn

a. Educacion bésica

b. Educacion técnica

c. Educacion profesional
d. Posgrado

28. Distribucion porcentual de empleados en produccion, ven-
tas, administracion y otros (exportacion, marketing, financiero,
controller, recursos humanos, etc.) (incluir porcentajes)
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Area Porcentaje
Produccion

Ventas
Administracion
Exportaciones
Marketing
Financiero
Controller
Recursos Humanos
Otros

29. Distribucion valor de la ndmina entre produccion y adminis-
tracién (incluir porcentajes)

Nomina produccion Nomina no produccién

30. Determinar porcentualmente la rotacion del personal por
niveles de calificacién (educacién basica, técnica, profesional,

posgrado)
Niveles de Educacion | Educacién | Educacion | Posgrado
calificacion / basica técnica profesional

Rotacion porcentual
del personal

Menos de 1 ano

Entre 1y 3 anos

Entre 3y 8 anos

Mas de 8 afos
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30. Determinar porcentualmente la rotacion del personal por
niveles de calificacién (educacidn basica, técnica, profesional,
posgrado)

31. Valor de las Importaciones anuales de:
a. Insumos

b. Maquinaria y equipo

c. Otros

32. Valor de la Inversion actual:
a. Obras Civiles y terreno

b. Maquinaria y equipo

c. Capital operativo

33. Valor de los activos productivos

34. Capacidad instalada utilizada (%)

35. Costo medio para un producto representativo
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ACTIVIDADES DE INNOVACION

36. ;Desarrolla la empresa alguna de las siguientes actividades
de innovacion? En caso afirmativo, jerarquice de 0 a 7, siendo 1
la mas importante. Indique con 0 la que no realiza.

Actividad Innovativa Puntaje del0al 7
1&D

Adquisicion de tecnologia incorporada al capital
(bienes de capital)

Adquisicién de tecnologia no incorporada al capital
(compra de patentes, licencias, derechos de uso,
Joint ventures, etc.)

Capacitacion

Cambios organizacionales
Diseno

Comercializacion
Marketing
Publicidad

Otros

37. Distribuya porcentualmente la asignacion de recursos a las
siguientes actividades innovativas:

Actividad Innovativa Porcentaje asignado
1&D

Adquisicidn de tecnologia incorporada al
capital (bienes de capital)

Adquisicién de tecnologia no incorporada al
capital (compra de patentes, licencias, dere-
chos de uso, Joint ventures, etc.)

Capacitacion

Cambios organizacionales
Diseno

Comercializacion
Publicidad
Otros
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38. Determine qué unidades o departamentos especiales posee
la firma y el nUmero de personas que trabajan en cada una de
estas labores.

Unidad Cantidad de Unidades | Numero de personas
1&D

Diseno

Control de Calidad
Ingenieria
Laboratorio

Investigacion y Desarrollo (1&D)

39. ¢Cuanto invirtio (internamente) la empresa en 1&D
a) Gastos de personal

b) Equipos

c) Edificaciones

d) Insumos

e) Otros

40. ;Cuanto invirtio la empresa en contratos externos de |I&D?

Esfuerzos de innovacion
Tecnologia incorporada al capital
41. ;Cual fue el monto de la inversidn de la empresa en los Ul-

timos 5 anos en bienes de capital que impliquen cambio tecno-
légico, y que estén asociados a productos y procesos nuevos?
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42. ;Cual fue el monto de la inversidn de la empresa en los Ul-
timos 5 afos en hardware? (diferenciar si es para produccién o
para administracion)

Tecnologia no incorporada al capital

43. ;Cual fue el monto de la inversion de la empresa en los Ulti-
mos 5 anos en licencias o acuerdos de transferencia de tecnolo-
gia, tales como patentes, marcas, secretos industriales?

44. ;Cuanto ha invertido la empresa en consultorias en los ul-
timos 5 anos?

45. ;Cuanto ha invertido la empresa en los ultimos 5 afos en
software? (diferenciar si es para produccién o para administra-
cion)

Capacitacion

46. Determine la inversion de la firma en capacitacion tecnold-
gica y en gestidn, asi como el nimero de personas capacitadas
por nivel de capacitacién (educacién bésica, educacién técnica,
profesional, posgrado).
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Capacitacion tecnoldgica / Capacitacion en gestion

47. Gasto por ano

48. Numero de personas capacitadas por nivel de capacitacion
a. Educacion basica

b. Educacidn técnica

c. Profesional

d. Posgrado

Modernizacion organizacional

49. ;Cuanto invirtio la empresa en las actividades de moderni-
zacion organizacional? (diferenciar entre programas orientados
a la firma en general, el proceso productivo, el control de la
calidad y la gestion ambiental)

Diseno

50. Determine la inversion de la empresa en disefio e investiga-
cién de productos, de procesos industriales e ingenieria indus-
trial en los ultimos 5 afos.

Comercializacion

51. Determine los gastos en que ha incurrido la empresa en ac-
tividades de comercializacidn y marketing en los Ultimos 3 ahos.
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FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

52. Distribuya porcentualmente el origen de las fuentes de fi-
nanciamiento utilizadas por la empresa para la realizacién de
las actividades innovativas.

Origen de las fuentes de financiamiento Porcentaje
Recursos propios

Recursos de empresas relacionadas
Recursos de casa matriz

Recursos de otras empresas

Gobierno (Conacyt, MIC, Rediex, otros)

Banco comercial

Cooperacion Internacional

Otros (inversores externos, fuentes alternativas)

RESULTADOS DE LA INNOVACION

53. {Ha introducido al mercado productos nuevos o mejorados
en los Ultimos 5 afos?

54. Estos productos son nuevos para:
a. Su empresa

b. El mercado nacional

c. El mercado internacional

55. ;Ha introducido en la planta procesos nuevos o mejorados
en los ultimos 5 ahos?

56. ;Ha obtenido la empresa innovaciones organizacionales en
los ultimos 5 afos? (indique cuéles)
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57. {Ha obtenido la empresa innovaciones en comercializacion
en los Ultimos 5 afios? (indique cuales)

58. ;Cual fue el impacto (positivo, neutro o negativo) en los si-
guientes aspectos, por la introduccion de innovaciones de pro-
ceso, producto y/o organizacionales?

Impactos / Aspectos POSITIVO | NEUTRO | NEGATIVO
Rentabilidad

Flujo de caja

Participacion de mercado

Competitividad
Productividad

Impacto medio ambiental

Calidad del servicio

Relaciones laborales

RELACIONES CON EL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION

59. Sefale la frecuencia de relacionamiento (anual, semestral, per-
manente, esporadico, casual) con los diversos agentes del sistema
nacional de innovacion por tipo de objeto de los acuerdos de coopera-
cion o asociacion que ha llevado a cabo en los altimos 5 anos. Igual-
mente determine el grado de satisfaccion con cada agente (totalmen-
te satisfactorio, adecuado, inadecuado, totalmente insatisfactorio).
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Objeto / Agente Ensayos, | Busqueda, | Semi- Pro- Disefo de | Aseso- Asistencia | Grado de
andlisisy | procesa- | nariosy | yectos | productos | riaen técnica satisfac-
metro- mientoy | cursos de | de y procesos | cambios | para la cion
logia analisis de | capacita- | I1&D organiza- | solucion de

infor- cion cionales problemas
macion tecnoldgi-
tecnold- c0s 0 am-
gicay de bientales
mercados

Universidades publicas
y privadas

Centros de investi-
gacion o desarrollo
tecnoldgico publicos o
privados

Instituciones de forma-
cion técnica

Entidades de interme-
diacion

Laboratorios de
ensayos

Proveedores

Empresas relacionadas

Casa Matriz

Otras empresas

Consultores

EVALUACION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES EN MATERIA
DE INNOVACION, CIENCIAY TECNOLOGIA Y COMPETITIVIDAD

60. ;Conoce politicas, programas, planes o proyectos de inno-
vacion, ciencia y tecnologia o competitividad que el Gobierno ha
impulsado en los Ultimos 5 anos?

En caso afirmativo, indique cuales conoce y si ha participado en ellas.
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61. Clasifique del 0 al 7 (0 para nulo impactoy 7 para alto impac-
to) el impacto de las politicas gubernamentales en materia de in-
novacion y de competitividad en general en su cadena productiva.

0 1 2 3 4 5 6 7
Innovacion

Competitividad

BARRERAS PARA LA INNOVACION

62. Indique cuales son las principales barreras para su empresa
que impiden avanzar en términos de gestion de la innovacion.

GESTION DE LA CALIDAD
MERCADO INTERNO:

1. Definicion de calidad para su producto su empresa y su ca-
dena:

Qué caracteristicas debe tener su producto o qué requisitos
debe cumplir, para que tenga calidad:

Cuales son los requisitos de calidad que se exige para su siste-
ma de gestion o proceso:
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MERCADO EXTERNO

2. ;Cuéles son las exigencias de calidad/seguridad/sanidad, en los mer-
cados de exportacion para su producto, su empresa, cadena y sector?
En relacion a productos:

En relacion a procesos o sistema de gestion:

3. ;Cuéles son las NECESIDADES/RESTRICCIONES que tiene su
empresa/cadena/sector, en relacion a la calidad/seguridad/sani-
dad, que le estdn imposibilitando o dificultando la comercializa-
cion de sus productos en los mercados de exportacion?

a. ¢{Cudles son los organismos de evaluacion de la conformidad
(OEC] para productos y procesos de su empresa?

4. ;Qué tipo de capacitacion requiere el personal de la empresa
y de la cadena, para ser mas competentes en materia de calidad
de producto/proceso?

5. ;Dispone y utiliza su empresa EQUIPOS O INSTRUMENTOS DE
MEDICION, en sus procesos/productos y cuales son?

6. ;Cual es la FRECUENCIA DE CALIBRACION recomendada por el
fabricante u organismo de calibracién para cada uno de sus equipos
o instrumentos de medicién?
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7. ;Estan con CALIBRACION VIGENTE los equipos o instrumentos
de medicion que dispone su empresay quien realiza la calibracion?

8. ;Realiza en forma sistematica el control de calidad de la mate-
ria prima e insumos que utiliza en la produccion? ;Cémo lo hace?

9. ¢Realiza en forma sistematica el seguimiento y control del
desempeno del proceso o sistema de gestion de su empresa?

10. ;Realiza en forma sistematica el control de calidad del pro-
ducto? ;Como lo hace?

11. i Realiza seguimiento o auditoria para evaluar el desempenfo
de su sistema o de la aplicacion de buenas practicas?

12. i Conoce el SNIN? ;Conoce el mecanismo de Alerta al Expor-
tador?;Sabe paraquésirve?

13. { Recibe notificaciones del SNIN?

14. ;Indicar las razones por las cuales su empresa y las de la
cadena no acceden a la certificacién/acreditacién, con los es-
tdndares/herramientas de gestion/modelos, identificados como
necesarios?

a) Falta de conocimiento acabado de los estandares/herramien-
tas/modelos
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b) Costos que implica adaptar la infraestructura productiva a los

requisitos

c) Costos de los servicios de consultoria necesarios para la pre-
paracion

d) Falta de capacitacién del personal para entender la norma/
estandar/modelo

e) Costos de la capacitacion del personal para entender la nor-
ma/ estandar/modelo y sus exigencias.

f) Costos de la certificacion/acreditacion

g} Financiacién de la inversion necesaria con tasas y plazos in-
adecuados

h) Baja calificacion de su personal para acompanar los procesos
de preparacion y certificacion/acreditacion

i) Falta de oferta de servicios de consultoria especializada

jl Falta de un ente certificador de Buenas Practicas (BP), pro-
ducto, etc.

k) Falta de una norma nacional homologada

l) Otros:

15. ;Qué medidas o acciones sugiere implementar, para que su
empresa/cadena/sector pueda mejorar la calidad de su produc-
to y/o procesos, a fin de poder exportar a los mercados que son
de su interés?

16. Favor indicar cuales certificaciones de productos o procesos
otorgados posee la empresa actualmente y qué institucion otor-
gé el certificado y en qué afo.
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17. Favor indicar si esta dispuesto a iniciar procesos de mejora
de la calidad. En caso afirmativo, ;en que areas?
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