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3 REGULACIONES Y 
ESTÁNDARES VOLUNTARIOS
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Regulaciones 
y Estándares 
Voluntarios
Existen diversas regulaciones a seguir 
dependiendo del mercado de destino 
elegido. Además, según el rubro y pro-
ducto, así como también el packaging, 
se pueden encontrar varias certificacio-
nes que añaden valor agregado al pro-
ducto. De la misma manera, existen 
tendencias en el mercado y normas de 
facto que afectan el diseño y las carac-
terísticas del packaging para exporta-
ción.

En este capítulo se presentarán norma-
tivas, tendencias, certificaciones y otros 
estándares, obligatorios y voluntarios, 
que deben ser considerados durante el 
desarrollo del packaging ideal.

Al final de este capítulo, la Mipyme 
será capaz de:

Identificar cómo las normativas y regu-
laciones influyen en el packaging. 

Aprender sobre las tendencias en los 
mercados de destino. 

Evaluar estándares voluntarios para 
acceder a diversos grupos de consu-
midores. 

Diferenciar cuáles certificaciones 
afectan al packaging y cuáles al 
producto. 

Conocer sobre etiquetado obligatorio 
y el uso de tecnologías en el mismo. 

Gestionar el registro de marca antes 
de exportar. 

En síntesis, se busca incorporar en el 
desarrollo del packaging las normati-
vas, certificaciones, normas de facto y 
estándares necesarios para acceder a 
mercados internacionales.
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Normativas de 
Packaging 
en Distintos 
Mercados
Cuando se exporta un producto, el 
packaging no solo cumple un rol de 
marketing y visibilidad del producto, 
también debe facilitar la logística del 
envío y, sobre todo, cumplir con las 
normativas del mercado destino, como 
estándares de embalaje y requisitos de 
etiquetado.

Los requerimientos pueden ir desde in-
formar correctamente al consumidor 
sobre el producto, para así protegerlo, 
hasta cumplir con condiciones de sos-
tenibilidad que pueden ser más o me-
nos estrictas dependiendo del país de 
destino.

El incumplimiento de estas normativas, 
ya sea por desconocimiento o por 
otros motivos, puede resultar en recha-
zos y multas en aduana, pérdidas eco-
nómicas, sanciones y daño a la reputa-
ción de la marca.

3.1

Por eso, es importante, al preparar el 
packaging de exportación, formular la 
pregunta: ¿cuáles son las normativas 
con las que se debe cumplir?

En el capítulo 5 se desglosarán los dis-
tintos requerimientos de los mercados 
de destino según el rubro y producto 
específico. Sin embargo, en este mo-
mento se puede responder a la pregun-
ta: ¿cuáles son las normativas con 
las que debe cumplir el packaging 
de exportación? de la siguiente ma-
nera:

Normativas sobre los materiales 
empleados en el packaging
El packaging que tendrá contacto con 
alimentos tiene normativas específicas 
que seguir así como también materia-
les específicos que no pueden ser em-
pleados. En prácticamente todos los 
mercados destino existe una normativa 

que regula estos envases y empaques. 
Se recomienda consultar fuentes oficia-
les de los mercados destino, así como 
plataformas como Trade Map para co-
nocer sobre las normativas existentes 
en los distintos países. Así también, en 
el (Cap. 5), se ofrece información para 
ciertos rubros y productos.

De la misma manera, el uso de cajas de 
madera como parte del empaque, está 
sujeto a las Normas Internacionales de 
Medidas Fitosanitarias (NIMF 15 o 
ISPM 15 en inglés) para evitar la prolife-
ración de plagas en el intercambio de 
mercancías internacionales. 
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Normativas sobre prácticas 
sostenibles en el packaging
En mercados como el europeo y el ca-
nadiense existen normativas con rela-
ción a la reciclabilidad del empaqueta-
do empleado, además de propuestas 
de exigir que un porcentaje  del empa-
que esté hecho de materiales recicla-
dos. (ver cap. 6)

De la misma manera, en varios países 
existen normativas y propuestas de ley 
para garantizar el reciclaje, sancionar el 
greenwashing o lavado verde, entre 
otros. (ver cap. 6)

Normativas sobre etiquetado
Todos los productos, sin importar su 
rubro, deben contar con etiquetas cla-
ras. La información requerida puede 
variar dependiendo de las normativas 
de cada mercado destino, pero de ma-
nera general, hay datos que se incluyen 
continuamente como la denominación 
del producto e información sobre el fa-
bricante. Además, aunque varía según 
el mercado destino, se deben incluir el/
los idiomas hablados en ese país (ejem-
plo, para Canadá las etiquetas deben ir 
tanto en inglés como en francés).

Para conocer la información que deber 
incluirse por rubro/producto (ver cap. 
5.)

Normativas sobre seguridad y 
manejo eficiente
Existen normativas que juegan un rol 
importante en seguridad y el manejo 
eficiente de la carga, es decir el trans-
porte y la manipulación del packaging. 
Normas como las ISO 780 y 7000 esta-
blecen los pictogramas a ser incluidos 
en los correspondientes paquetes. 
Además existen otros pictogramas de 
seguridad que deben ser contempla-
dos.

El no incluir o incluir incorrectamente un 
pictograma puede tener consecuen-
cias no solo en el arribo de productos, 
lo que implica pérdidas económicas y 
de reputación, sino también daños a la 
salud de quienes lo manipulen, lo que 
podría ser mortal.
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ALGUNOS EJEMPLOS
DE REGLAS DE EMBALAJE 

Y ETIQUETADO1

1 https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/
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EE.UU. y Canadá

Para Canadá, la identidad 
de un producto debe figurar 
en los dos idiomas oficiales 
(inglés y francés). El nombre 
y la dirección del proveedor 
puede aparecer en cualquie-
ra de las lenguas oficiales.
Las siguientes informacio-
nes deben aparecer en el 
embalaje/etiquetado de los 
bienes de consumo vendi-
dos en Canadá: la declara-
ción de identidad del pro-
ducto, la declaración de la 
cantidad neta, el nombre del 
vendedor y la dirección prin-
cipal de la empresa.

Para EE.UU., el etiquetado 
en inglés es obligatorio. Otros 
idiomas son optativos.

En EE.UU., todos los produc-
tos importados deben tener 
una etiqueta indeleble que 
mencione su país de origen. 
Dependiendo del producto, 
aplican especificaciones par-
ticulares.
 
Los productos alimentarios 
deben nombrar todos los in-
gredientes que contienen en 
el orden siguiente: de mayor 
a menor prevalencia. Ade-
más, se debe listar toda la 
información nutricional del 
producto. Los productos tex-
tiles y la ropa deben indicar el 
contenido de sus fibras y las 
instrucciones de cuidado de 
la tela.

Mercosur

El embalaje debe contener 
las siguientes informaciones: 
nombre, nombre del país de 
procedencia o del fabricante 
del producto, calidad, pure-
za o mezcla y el peso neto 
del contenido.

El marcado de origen “He-
cho en” es obligatorio y con-
trolado por las aduanas.

La legislación prevé reglas es-
pecíficas de etiquetado para 
ciertos productos tales como 
comestibles, semillas, pro-
ductos textiles, etc.

Todo producto que conten-
ga OGM debe estar indica-
do muy claramente.

Taiwan

Para productos en envases 
reciclables es obligatorio in-
cluir los logos de reciclaje co-
rrespondientes. En el caso 
de envases plásticos, debe 
figurar el logotipo triangular 
de reciclaje.

Existen restricciones para el 
exceso de embalaje, espe-
cialmente en cajas de regalo 
en productos alimenticios, 
cosméticos, bebidas alcohó-
licas y discos informáticos: el 
volumen del embalaje no 
debe superar en más de un 
25% el volumen del produc-
to, y no se permiten más de 
dos envoltorios para ciertos 
productos

Toda la información obliga-
toria debe estar en chino tra-
dicional. Si la etiqueta origi-
nal está en otro idioma, se 
debe añadir una pegatina en 
chino con la información re-
querida.

Europa

Para productos en envases 
reciclables es obligatorio in-
cluir los logos de reciclaje co-
rrespondientes. En el caso de 
envases plásticos, debe figu-
rar el logotipo triangular de 
reciclaje.

Existen restricciones para el 
exceso de embalaje, espe-
cialmente en cajas de regalo 
en productos alimenticios, 
cosméticos, bebidas alco-
hólicas y discos informáti-
cos: el volumen del embalaje 
no debe superar en más de 
un 25% el volumen del pro 
ducto, y no se permiten más 
de dos envoltorios para cier-
tos productos

Toda la información obliga-
toria debe estar en chino tra-
dicional. Si la etiqueta origi-
nal está en otro idioma, se 
debe añadir una pegatina en 
chino con la información re-
querida,
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En el capítulo 5  se profundizará sobre 
las normativas sobre materiales y eti-
quetado existentes según rubros y pro-
ductos. De la misma manera, en el ca-
pítulo 6, se abordan prácticas 
sostenibles en el packaging.

En cuanto a las normas sobre manipu-
lación, estas son desarrolladas en el 
capítulo actual, en el apartado de Nor-
mas ISO.

El cumplimiento de las normativas del 
país de destino no solo es crucial para 
evitar problemas aduaneros, también 
contribuye a garantizar un envío inter-
nacional fluido y eficiente.

Sin embargo, este cumplimiento es 
solo el principio. Comprender las ten-
dencias cambiantes del mercado, in-
cluidas las expectativas de los consu-
midores y las preferencias culturales, 
es clave para mantenerse competitivo. 
En muchos casos, los compradores 
valoran aspectos que van más allá de 
las normativas, teniendo preferencias 
por prácticas laborales éticas y consi-
deradas con el medio ambiente y con 
su propio bienestar.

3.2
Tendencias y 
drivers2

Conocer qué mueve a los consumido-
res puede influir en cómo el packaging 
está concebido, siempre teniendo en 
mente que a través de un envase bien 
diseñado se puede conectar con los 
compradores tanto a un nivel emocio-
nal como práctico.

Mercados destino y la demanda de 
packaging de los consumidores

EE.UU. y Canadá 
EE.UU.: las preferencias de los esta-
dounidenses varían según cada esta-
do. En general, existe una demanda en 
crecimiento de productos éticos y sos-
tenibles, el packaging siendo un reflejo 
de ello. Estados Unidos es un país 
grande y complejo. Se recomienda de-
dicar tiempo a comprender las particu-
laridades estatales, comenzando  por 
centrarse quizás en una región y un 
segmento de mercado específico.

2  https://my.nzte.govt.nz/collection/which-market-should-i-export-to 

https://my.nzte.govt.nz/collection/which-market-should-i-export-to
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Canadá: existe una creciente preocu-
pación por el impacto ambiental de los 
residuos plásticos. La tendencia del 
consumo gira hacia envases con al me-
nos un 50% de contenido reciclado. Se 
valoran certificaciones que avalen y 
protejan la salud de los consumidores. 

La demanda se dirige a productos na-
turales y funcionales así como opcio-
nes sostenibles. 

Mercosur 
Argentina: los consumidores son 
guíados por el precio, pero valoran 
cada vez más la transparencia y la sa-
lud. Se preocupan por el origen de los 
productos que compran y están inten-
tando adoptar estilos de vida más salu-
dables. Existe una tendencia creciente 
hacia el consumo sostenible, creando 
oportunidades para que las Mipymes 
se diferencien a través de packagings 
innovadores que incluyan información 
sobre trazabilidad y comuniquen un 
compromiso con la salud y la sostenibi-
lidad.

Brasil: una gran parte de los consumi-
dores se guía principalmente por el pre-
cio. Pero existen segmentos diferencia-
dos, como el de altos ingresos, que 
buscan una propuesta de valor distinti-
va. Al mismo tiempo, existe cada vez 
más consciencia sobre la sostenibilidad 
y la responsabilidad social. Por esto se 
demandan productos y se valoran pac-
kagings hechos de forma sostenible 
para proteger el medio ambiente.

Uruguay: la sostenibilidad es un tema 
importante, aunque las campañas se 
dirigen principalmente a las empresas y 
la concienciación del consumidor aún 
es desigual. 

La demanda de productos orgánicos, 
naturales, veganos, vegetarianos y sin 
gluten está aumentando, y existe un 
movimiento hacia un consumo más éti-
co.

IMAGEN
SIN FONDO
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Europa 
Los consumidores deciden sus com-
pras tomando en cuenta la sostenibili-
dad, el consumo consciente y la bús-
queda de valor en el producto.

Taiwán
Se valoran 1) Los productos naturales: 
expresar compromiso a través del pac-
kaging del producto puede ser una 
ventaja, y 2) La funcionalidad y facilidad 
de uso: a través de envases prácticos y 
ergonómicos.

Con una población cada vez más enve-
jecida, existe un importante aumento 
de la demanda de productos sanitarios 
y cosméticos. Se recomienda adoptar 
un enfoque inclusivo en los envases, 
priorizando la facilidad de apertura, la 
legibilidad y la accesibilidad. Al mismo 
tiempo, debido a la dinámica familiar 
cambiante, con un número creciente 

de taiwaneses que opta por no tener 
hijos, el diseño y la estética han cobra-
do cada vez mayor importancia. Se re-
comienda no dejar de lado el atractivo 
visual del packaging como elemento 
clave de la presentación del producto.

En cuanto a la sostenibilidad, se pro-
mueve un estilo de vida sin residuos 
mediante prácticas como el reciclaje, el 
packaging sostenible, reciclable o bio-
degradable facilita la reducción de resi-
duos en un país en el que el cuidado 
del ambiente es visto como una obliga-
ción moral.

Para conocer más sobre los drivers se 
recomienda visitar este sitio web desa-
rrollado por el gobierno de Nueva Ze-
landa (https://my.nzte.govt.nz/collec-
tion/which-market-should-i-export-to), 
en el que se encuentran artículos y es-
tudios de mercado sobre varios países 
del mundo. Si bien está disponible solo 
en inglés, es posible usar la extensión 
de Google Traductor en el navegador. 

https://my.nzte.govt.nz/collection/which-market-should-i-export-to
https://my.nzte.govt.nz/collection/which-market-should-i-export-to
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Plataformas y otras herramientas 
para aprender sobre Tendencias y 
Regulaciones del Packaging

Plataformas
Global Trade Helpdesk 
(https://globaltradehelpdesk.org/):
proporciona información sobre deman-
da, regulaciones, procesos de exporta-
ción y oportunidades de negocio.

Trade Map 
(https://www.trademap.org/):
ofrece datos de exportaciones e im-
portaciones por país y producto, tenden-
cias y oportunidades de mercado. Dispo-
nible en inglés y en español.

Market Access Map (https://www.
macmap.org/): 
cuenta con información sobre arance-
les, acuerdos comerciales, barreras no 
arancelarias y requisitos de acceso a 
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mercados de todo el mundo. Disponible 
en inglés y en español, pero gran parte 
de los documentos e información solo 
en inglés.

Portal Santander Trade (https://
santandertrade.com/es/portal/):
permite analizar mercados, ofreciendo 
información sobre cómo llegar al consu-
midor, distribuir un producto, identificar 
un proveedor, también sobre acuerdos 
internacionales, trámites aduaneros, y 
empaques y normas. Si bien la informa-
ción disponible no abarca a muchos paí-
ses, los datos ofrecidos son de mucha 
utilidad.

Para el uso de la mayoría de estas pla-
taformas se debe conocer el nombre 
exacto del producto, palabras claves o el 
código HS. Para poder encontrar el códi-
go se recomienda emplear: https://www.
wcotradetools.org/en/harmonized-sys-
tem/2022/es, también se puede emplear 
ChatGPT u otra herramienta de Inteligen-
cia Artificial.
 
Revistas digitales
Revista técnica digital del Instituto 
Argentino del Envase (IAE) 
(https://www.packaging.com.ar/revista/#re-
vistaiae ): 

ediciones trimestrales que incorporan to-
dos los temas del amplio sector del enva-
se y embalaje. Cobertura geográfica: prin-
cipales ciudades de Argentina. Países de 
Latinoamérica, Estados Unidos, España 
e Italia.

Portal de EmbalagemMarca de 
Brasil 
(https://embalagemmarca.com.br/ ): no-
ticias, artículos de opinión, con seccio-
nes como diseño y economía circular. 
Disponible en portugués pero con capa-
cidad de traducción a través de Google 
traductor del navegador.

Revista VAS del Centro de Envases y 
Embalajes de Chile 
(https://issuu.com/revistavas ):
medio de comunicación de la industria 
de packaging de Chile.

https://santandertrade.com/es/portal
https://santandertrade.com/es/portal
https://www.wcotradetools.org/en/harmonized-system/2022/es
https://www.wcotradetools.org/en/harmonized-system/2022/es
https://www.wcotradetools.org/en/harmonized-system/2022/es
https://www.packaging.com.ar/revista/#revistaiae
https://www.packaging.com.ar/revista/#revistaiae
https://embalagemmarca.com.br/
https://issuu.com/revistavas
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Estándares 
voluntarios
Los estándares voluntarios son normas 
no obligatorias por ley, pero ampliamente 
valoradas en los mercados internaciona-
les por su capacidad para garantizar cali-
dad, sostenibilidad y responsabilidad so-
cial. Su cumplimiento incrementa la 
competitividad del producto, promueve 
el ingreso a determinados mercados y 
puede representar una demanda indirec-
ta de los clientes, quienes cada vez 
muestran un mayor interés en prácticas 
responsables.

Certificaciones como estándares 
voluntarios
Las certificaciones son documentos o 
sellos otorgados por entidades autori-
zadas, ya sean públicas o privadas, 
que confirman que un producto o em-
presa satisfacen determinados requisi-
tos técnicos, legales, medioambienta-
les o de calidad, según las normativas 
internacionales. 

Muchas de estas certificaciones actúan 
como estándares voluntarios que, al 
proporcionar un valor agregado al pro-

3.3

ducto, incrementan la confianza de los 
consumidores y distribuidores, y facili-
tan el acceso a mercados más exigen-
tes.

Es crucial entender cuáles certificacio-
nes son relevantes para el producto y 
cuáles lo son para el packaging. Este 
último, además de proteger y contener 
el producto de manera adecuada, debe 
cumplir con requisitos ambientales, lo-
gísticos y de etiquetado que pueden 
variar según el mercado de destino. 

Cada vez más, los importadores y las 
cadenas de retail esperan que los enva-
ses y empaques sean reciclables, com-
postables o certificados como sosteni-
bles, lo que convierte a las certificaciones 
de packaging en herramientas estratégi-
cas para la competitividad global.

a. Certificaciones para 
el packaging
Las certificaciones para packaging son 
cruciales para asegurar la calidad, se-
guridad y sostenibilidad del packaging 
de los productos. Algunas de las más 
importantes incluyen:
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Representan

Un marco sólido para todo tipo 
de fabricante de envases y 
embalajes para apoyarles en la 
producción de materiales de 
envases seguro, gestionar la 
calidad del producto para cumplir 
con los requisitos del cliente y 
alcanzar con las obligaciones 
concernientes en materia de 
cumplimiento legal. 

Busca asegurar la calidad y 
seguridad de envases que 
tendrán contacto con alimentos.

Etiqueta o logotipo Certificación En que consiste Recomendado para los rubros

Calidad 
y seguridad

BRCGS de 
Materiales de 
Empaque 
(Packaging 
Materials)

Principalmente alimentos 
y bebidas. Pero también 
aplicable a otros rubros.

Esquema de certificación de 
seguridad alimentaria basado en 
la norma ISO 22000, que 
proporciona un marco integral 
para la gestión de la inocuidad de 
los alimentos a lo largo de toda la 
cadena de suministro. Se utiliza 
para auditar y certificar sistemas 
de gestión de seguridad 
alimentaria en empresas de 
diversos sectores, incluyendo la 
fabricación de envases.

Calidad 
y seguridad

FSSC 22000 Alimentos

Certifican que el cartón, papel o 
madera empleados en el 
packaging provienen de fuentes 
sostenibles y gestionadas 
responsablemente.
Cuentan con 3 etiquetas:
FSC 100%: todos los materiales 
utilizados proceden de bosques 
gestionados de forma 
responsable.
FSC Reciclado: El producto está 
fabricado con un 100 % de 
materiales reciclados.

FSC Mix: El producto está 
fabricado con una mezcla de 
materiales originarios de bosques 
con certificación FSC, materiales 
reciclados y/o madera con 
control FSC.

Sostenibilidad FSC (Forest 
Stewardship 
Council)

Muy valorado en los 
rubros de alimentos, 
cosméticos, textiles, 
cerámica y  joyas
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Representan

Alternativa a FSC, también 
asegura manejo forestal 
sostenible.

PEFC Certified: Mínimo 70% de 
contenido de material certificado 
PEFC y menos del 100% de 
contenido de material reciclado.

PEFC Recycled: 100% de 
contenido de material reciclado.

Etiqueta o logotipo Certificación En que consiste Recomendado para los rubros

Sostenibilidad PEFC 
(Programme for 
the Endorsement 
of Forest 
Certification)

Muy valorado en los 
rubros de alimentos, 
cosméticos, textiles 
y  joyas.

Evaluación integral de 
sostenibilidad del packaging 
(salud de los materiales, 
circularidad, aire limpio y 
protección del clima, protección 
del agua y del suelo, justicia 
social)

Calidad 
y seguridad

Cradle to Cradle Todos los rubros que 
utilicen empaques 
reciclables, reutilizables 
o compostables.

Se emplea para evitar la 
proliferación de plagas en el 
intercambio de mercancías 
internacionales.

Tras haber pasado los 
tratamientos de las Normas, los 
palets de madera son marcados 
con una etiqueta identificativa 
para mostrar que cumplen con la 
normativa exigida.

La normativa excluye a la madera 
procesada como el embalaje 
confeccionado con aglomerado, 
contrachapado y fibra de madera 
procesada (hecha con virutas). 
También está excluida la madera 
de menos de 5 milímetros de 
grosor. Es decir no requieren ser 
tratadas para su desinfección. 

Seguridad Normas 
Internacionales de 
Medidas 
Fitosanitarias (NIMF 
15 o ISPM 15 en 
inglés)

Indica las directrices que 
seguir para la 
desinfección de 
embalajes de madera 
destinados al transporte 
internacional como 
palets y cajas, Para 
cualquier rubro que 
emplee madera como 
parte de su empaque.
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Representan

Aún emergente, pero aplicable 
para materiales de algodón.

Etiqueta o logotipo Certificación En que consiste Recomendado para los rubros

Comercio justo, 
responsabilidad 
social y ambiental

Fair Trade 
Packaging

Puede aplicarse a bolsas 
de tela hechas de 
algodón. Se recomienda 
contactar con la 
certificadora (FLOCERT) 
para ver factibilidad.

Certifica que una empresa es 
responsable social y 
ambientalmente. Tienen 
valoraciones por sector, entre 
ellos se incluyen al packaging
 y la impresión.

Sostenibilidad Green Business 
Certification

Se aplica a packaging 
hecho con materiales que 
sean sustancialmente 
mejores para el medio 
ambiente que otros 
comparables o mediante 
un proceso que ahorre una 
cantidad significativa de 
agua, calefacción o 
electricidad.

Si se utiliza plástico, el 
material debe ser apto para 
los programas de reciclaje 
más comunes y debe 
incluir instrucciones.

El embalaje debe ser 
reciclable, reutilizable o 
compostable.

Además de empleo de al 
menos un 80% de tintas 
vegetales o al agua.
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También vale la pena explorar normas 
como las de ASTM International que 
garantizan la calidad y la conformidad 
de los empaques con regulaciones es-
tadounidenses. Por otro lado, herra-
mientas como Standards Map App, 
permiten identificar distintos estánda-
res disponibles para una variedad de 
productos: https://standardsmap.org/
es. En la misma plataforma es posible 
comparar varias certificaciones, incluso 
realizar self-assesments o autoevalua-
ciones para ver la situación de la em-
presa en cuanto a sostenibilidad, con-
diciones laborales, etc. 

En el capítulo 6, de sostenibilidad, tam-
bién se tratan temas sobre normas y 
certificaciones sobre biodegradabili-
dad.

Certificaciones para productos
Los productos certificados pueden in-
cluir logotipos u otros marcadores en 
su packaging  que acrediten y/o avalen 
que el producto es lo que dice ser. Es-
tas certificaciones también sirven para 
mostrar un origen responsable y su tra-
zabilidad, entre otros atributos. 

I. Certificaciones locales
Las certificaciones locales, emitidas 
por organismos paraguayos, avalan el 
origen, la calidad o el cumplimiento de 
normas y pueden ser clave para expor-
tar, ya que en muchos casos son reco-
nocidas en el extranjero o en el marco 
del Mercosur. 

Certificado de Origen3: Es un docu-
mento oficial emitido por el MIC a tra-
vés de la plataforma de la Ventanilla 
Única de Exportación (VUE), que acre-
dita el país de origen del producto. Se 
aplica al producto como tal, no al pac-
kaging, y es necesario para acceder a 
preferencias arancelarias en determina-
dos países.

Certificado de Hecho a mano4: Es 
una acreditación oficial emitida por el 
MIC que certifica el origen artesanal de 
productos destinados a la exportación 
y que permite acceder a mercados in-
ternacionales con aranceles diferencia-
dos y competitivos.

Registro Nacional de Envases5: Es 
un registro obligatorio para envases y 
materiales destinados a estar en con-
tacto con alimentos. Certifica la seguri-
dad sanitaria y es gestionado por la 
Dirección Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (DINAVISA).

Certificación de Bolsas elaboradas 
con componentes biodegradables6: 
Se aplica a bolsas hechas por ejemplo, 
de almidón u otras resinas biodegrada-
bles. Bolsas de papel y cartón no for-
man parte de esta certificación. El Insti-
tuto Nacional de Tecnología, 

Normalización y Metrología (INTN), a 
través de su Organismo Nacional de 
Certificación, es la entidad encargada 
de otorgar el sello de conformidad, que 
debe estar visible en las bolsas certifi-
cadas.

Certificados Fitosanitarios7: Certifi-
cado emitido para garantizar que los 
productos cumplen normas fitosanita-
rias. Se aplican a productos agrícolas y 
empaques de madera asociados con 
plantas. Emitido por el Servicio Nacio-
nal de Calidad y Sanidad Vegetal y de 
Semillas (SENAVE).

3 https://www.mic.gov.py/import-export/certificado-de-origen-para-la-exportacion/ 
4 http://www.vue.org.py/novedades/INSTRUCTIVO%20CERTIFICADO%20RELATIVO%20A%20DETERMINA-

DOS%20PRODUCTOS%20HECHOS%20A%20MANO-QR.pdf
5 https://dinavisa.gov.py/direccion-general-de-regulacion-de-alimentos-y-productos-a-fines/

6 https://intn.gov.py/wp-content/uploads/2024/09/ONC-RE-022.-Reglamento-Especifico-para-certifica-
cion-de-Bolsas-Biodegradables.-Rev.-02-2.pdf

7 https://www.senave.gov.py/fitosanitarios-exportacion/

https://www.mic.gov.py/import-export/certificado-de-origen-para-la-exportacion/
http://www.vue.org.py/novedades/INSTRUCTIVO%20CERTIFICADO%20RELATIVO%20A%20DETERMINADOS%20PRODUCTOS%20HECHOS%20A%20MANO-QR.pdf
http://www.vue.org.py/novedades/INSTRUCTIVO%20CERTIFICADO%20RELATIVO%20A%20DETERMINADOS%20PRODUCTOS%20HECHOS%20A%20MANO-QR.pdf
https://dinavisa.gov.py/direccion-general-de-regulacion-de-alimentos-y-productos-a-fines/
https://intn.gov.py/wp-content/uploads/2024/09/ONC-RE-022.-Reglamento-Especifico-para-certificacion-de-Bolsas-Biodegradables.-Rev.-02-2.pdf
https://intn.gov.py/wp-content/uploads/2024/09/ONC-RE-022.-Reglamento-Especifico-para-certificacion-de-Bolsas-Biodegradables.-Rev.-02-2.pdf
https://www.senave.gov.py/fitosanitarios-exportacion/
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Certificación orgánica: Se ha esta-
blecido una norma orgánica nacional, 
regulada y aplicada por el SENAVE. Las 
normas abarcan la producción, el pro-
cesamiento, la manipulación, el etique-
tado, el transporte, el almacenamiento, 
la comercialización y la certificación de 
productos orgánicos, es decir, produc-
tos alimenticios e insumos no alimenti-
cios cultivados y procesados ​​orgánica-
mente. Paraguay reconoce y regula los 
Sistemas Participativos de Garantía y 
emite un logotipo nacional.8 El Organis-
mo Nacional de Acreditación (ONA) del 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gía (CONACYT) es responsable de la 
acreditación de la certificación de las 
empresas previa consulta al SENAVE.

II. Certificaciones internacionales
De la misma manera, existen certifica-
ciones y sellos internacionales para 
productos, que aunque no siempre son 
obligatorios, son frecuentemente re-
queridos o valorados por compradores 
internacionales y grandes cadenas de 
retail. Algunos de los más relevantes 
son:

Fairtrade (Comercio Justo) 9: certifi-
cación que asegura que los productos 
fueron elaborados respetando princi-
pios de equidad, transparencia, condi-
ciones laborales justas y precios míni-
mos para productores. Es el certificado 
de sostenibilidad más reconocido y 
confiable. Los clientes que eligen pro-
ductos de comercio justo apoyan pre-
cios justos, condiciones laborales dig-
nas y prácticas agrícolas respetuosas 
con el medio ambiente. FLOCERT 10 es 
el principal certificador independiente 
de Fairtrade. Varios tipos de productos 
pueden certificarse, incluyendo azúcar, 
bananas, algodón y más. La utilidad de 
contar con esta certificación del pro-
ducto son los precios premium y una 
imagen ética sólida, especialmente en 
mercados europeos.

Empresa B (B Corp 11): la certificación 
de Empresa B indica que una empresa 
cumple con altos estándares verifica-
dos de desempeño, responsabilidad y 
transparencia en aspectos que van 
desde beneficios para empleados has-
ta prácticas en la cadena de suministro 
y materiales utilizados. Esta certifica-
ción evalúa el impacto social y ambien-

8 https://globalorganictrade.com/pais/paraguay 
9 https://www.fairtrade.net/es/por-que-el-comercio-justo/que-hacemos/que-es-el-comercio-justo.html  
10 https://www.flocert.net/es/
11 https://www.instagram.com/sistemabparaguay/ 

https://globalorganictrade.com/pais/paraguay
https://www.fairtrade.net/es/por-que-el-comercio-justo/que-hacemos/que-es-el-comercio-justo.html
https://www.flocert.net/es/
https://www.instagram.com/sistemabparaguay/
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tal total de una empresa. La certifica-
ción se realiza a través de B Lab Global. 
La utilidad de contar con esta certifica-
ción se da en la credibilidad como em-
presa social, especialmente valorada 
en mercados como los EE.UU. y la UE.

Sin gluten o Gluten Free 12: la marca 
de certificación GFCO representa la ve-
rificación independiente de la calidad y 
la integridad. Los productos que llevan 
esta marca representan una confiabili-
dad inigualable para cumplir con los 
estándares más estrictos sin gluten. La 
Organización de Certificación sin Glu-
ten (GFCO) es líder en la certificación 
sin gluten. Existe una creciente deman-
da mundial de productos sin gluten, 
especialmente en EE.UU. y la UE. Para-
guay produce productos naturalmente 
sin gluten, como la yuca, el maíz y el 
arroz, ideales para la certificación.

Cruelty Free 13: garantiza que los cos-
méticos y productos de cuidado perso-
nal no han sido testeados en animales. 
Certificación dada por la organización 
PETA.

12 https://gfco.org/ 
13 https://crueltyfree.peta.org/faq/how-does-a-company-license-petas-cruelty-free-logo/ 

https://gfco.org/
https://crueltyfree.peta.org/faq/how-does-a-company-license-petas-cruelty-free-logo/


75

USDA Organic (Estados Unidos),  
Eurohoja (Unión Europea), IDB 
(Brasil) 14: Certificaciones que garanti-
zan que un producto agrícola ha sido 
cultivado y procesado conforme a es-
tándares de producción orgánica, sin 
uso de químicos sintéticos, pesticidas, 
ni transgénicos. IMOcert (o IMOcert La-
tinoamérica Ltda.) es un organismo 
certificador acreditado que opera en 
varios países de América Latina, inclu-
yendo Paraguay.

Non-GMO Project (No transgénico) 
15: es un estándar que verifica y garan-
tiza que un producto no contiene ingre-
dientes modificados genéticamente 
(OGM).

BRCGS (British Retail Consortium 
Global Standard) or BRC 16 (British 
Retail Consortium) food safety au-
dit: es un proceso de evaluación reco-
nocido internacionalmente que se utili-
za para evaluar los sistemas de 
seguridad alimentaria a lo largo de la 
cadena de suministro. La certificación 
BRC es una norma reconocida por la 
GFSI (Iniciativa Global de Seguridad Ali-

mentaria). La norma de seguridad ali-
mentaria BRC es utilizada por fabricantes 
de alimentos, minoristas y proveedores 
de servicios en todo el mundo para eva-
luar sus sistemas de gestión de la seguri-
dad alimentaria. Al hacerlo, pueden de-
mostrar que cuentan con un sistema de 
gestión eficaz que garantiza la seguridad 
de sus productos desde el origen hasta 
el punto de venta.

Rainforest Alliance 17: certificación 
enfocada en la sostenibilidad de la ca-
dena de suministro, especialmente en 
agricultura sostenible. Se aplica princi-
palmente a productos agrícolas y fores-
tales que cumplen con estándares rigu-
rosos de sostenibilidad ambiental y 
social.

OEKO-TEX 18: certifica que productos 
textiles, orgánicos o no, no contienen 
sustancias nocivas para la salud del 
consumidor. Se centra más en el pro-
ducto final que en toda la cadena de 
producción. Es recomendable para Mi-
pymes en una primera instancia, poste-
riormente podrían perseguir certifica-
ciones más rigurosas como la GOTS.

Global Organic Textile Standard 
(GOTS) 19: certifica que productos tex-
tiles hechos con fibras orgánicas hayan 
sido fabricados mediante prácticas so-
ciales y sostenibles durante toda la ca-
dena de producción. Tiene dos tipos 
de certificación, hecho con 70% o más 
de fibras orgánicas, o hecho con 95% 
o más.

Green Business Certification 20: cer-
tificación para empresas que cumplen 
con el máximo estándar de responsabi-
lidad social y ambiental.

Tienen estándares por industrias, por lo 
que es interesante para empresas de 
los rubros de textiles, cuidado perso-
nal, alimentos, joyas, entre otros. Aun-
que es altamente valorada en EE.UU., 
la certificación B Corp cumple un rol 
similar y también es muy valorada en 
Europa, por lo que se podría optar por 
esta última certificación para lograr ma-
yor alcance.

14 https://cascert.com.py/portfolio-types/certificacion-productos-organicos/ 
15 https://cascert.com.py/portfolio-item/certificacion-non-gmo-project/ 
16  https://brc.org.uk/ 
17  https://www.rainforest-alliance.org/es/directrices-listados-productos-certificados/ 
18  https://www.oeko-tex.com/en/ 
19  https://global-standard.org/
20 https://www.greenbusinessnetwork.org/certification/standards

https://cascert.com.py/portfolio-types/certificacion-productos-organicos/
https://cascert.com.py/portfolio-item/certificacion-non-gmo-project/
https://brc.org.uk/
https://www.rainforest-alliance.org/es/directrices-listados-productos-certificados/
https://www.oeko-tex.com/en/
https://global-standard.org/
https://www.greenbusinessnetwork.org/certification/standards
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Certificaciones orgánicas 
altamente valoradas

IMOcert es un organismo de certificación 
orgánica con presencia en más de 20 
países en América Latina, incluyendo 
Paraguay. Está reconocido por la Unión 
Europea como organismo de control 
autorizado para emitir certificaciones 
equivalentes a la normativa orgánica 
europea, también en países fuera de la 
UE. IMOcert también está acreditado 
por el USDA NOP (Programa Orgánico 
Nacional de EE.UU.)

Esto le permite emitir certificaciones 
válidas tanto para el mercado 
estadounidense (USDA Organic) como 
para el mercado europeo (EU Organic/
Eurohoja), lo cual es ideal para Mipymes 
paraguayas que quieran exportar de 
forma simultánea a Europa y EE.UU., 
sin tener que recurrir a múltiples 
certificadoras. Fuente: https://www.
imocert.bio/
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Es importante resaltar que...
Para mercados como el estadouniden-
se, existen ciertas certificaciones que 
son altamente valoradas en la industria 
de Alimentos y Bebidas:

Vegano/vegetariano: No existen re-
gulaciones específicas que regulen las 
declaraciones veganas o vegetarianas 
en las etiquetas de los productos. La 
American Vegetarian Association y la 
Vegan Action Foundation son ejemplos 
de organismos certificadores externos 
cuyos emblemas son reconocidos en 
Estados Unidos.

Kosher: En Estados Unidos, la certifi-
cación kosher es muy común y verifica 
que un producto alimenticio cumple 
con las leyes dietéticas judías. Algunas 
de las organizaciones certificadoras 

más conocidas son la Orthodox Union 
(OU), OK Kosher Certification, KOF-K y 
Star-K.
Fuente: https://my.nzte.govt.nz

Estas certificaciones ofrecen a los acre-
ditados logotipos y otras indicaciones 
que pueden ser empleados en la pro-
moción del producto, como sellos que 
pueden incluirse en el packaging del 
mismo. Es importante resaltar que es-
tos solo se pueden usar si la Mipyme 
obtuvo la certificación correspondiente. 
Además, aunque las certificaciones 
sean para el producto, el envase y el 
empaque deben reflejar los principios 
que sustentan la certificación. Se debe 
tomar en cuenta que muchas de estas 
certificaciones tienen un costo impor-
tante, especialmente para las Mipy-
mes. Sin embargo, se deben ver como 

una inversión necesaria para expandir-
se a nuevos mercados. Se sugiere co-
menzar por una certificación más cer-
cana al tipo de producto que se ofrece.

Asesorarse con profesionales, 
preguntando se ahorran costos 
y se gana tiempo.

https://my.nzte.govt.nz/
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Normas ISO
La Organización Internacional de 
Normalización (ISO) establece las 
conocidas Normas ISO:

Norma ISO 3394 21: se refiere a las di-
mensiones de cajas, plataformas o car-
gas con pallets. Las cajas externas o 
masters, utilizadas para el embalaje 
deben ajustarse a 60×40 cm, la altura 
debe acondicionarse a las dimensiones 
de los productos comercializados. Las 
medidas de las cajas individuales de los 
productos exportados deben acondi-
cionarse internamente al módulo esti-
pulado y siempre es posible encontrar 
la medida que permita este trabajo. En 
cuanto a los pallets, estos deben co-
rresponder de acuerdo al modo de 
transporte seleccionado, así, para vía 
aérea deben ajustarse a 120 x 80 cm y 
para vía marítima a 120 x 100 cm

Norma ISO 9001 22: establece los cri-
terios para el diseño e implementación 
de un Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC). La finalidad de la norma ISO 
9001 es asegurar que los productos 
suministrados por la organización que 
la implementa cumplan consistente-

3.4

mente los requerimientos de los clien-
tes y los legales. Su obtención favorece 
el posicionamiento de la empresa en el 
mercado, generando confianza en los 
clientes de que los productos de la 
misma son seguros y confiables. 

Norma ISO 14001 23: establece los re-
quisitos para implementar un Sistema 
de Gestión Ambiental, ayudando a las 
organizaciones a reducir su impacto ne-
gativo sobre el medio ambiente. Rele-
vante para el packaging sostenible y el 
cumplimiento de normativas medioam-
bientales.

Norma ISO 14006 24: se refiere a la 
Gestión del Ecodiseño, que identifica y 
evalúa todos los impactos ambientales 
que pueden surgir a lo largo del ciclo de 
vida del producto, desde el momento 
en que se concibe. De esta manera, se 
pueden gestionar estos impactos de la 
mejor forma con el fin de reducir sus 
efectos. La certificación acredita que el 
emprendimiento ha adoptado un siste-
ma de gestión para identificar estos as-
pectos, además de facilitar información 
relevante a sus clientes sobre los pro-
ductos que han incorporado mejoras 
ambientales a través del diseño. Es un 
aval de que la empresa cumple con la 

21https://www.legiscomex.com/Documentos/PROCESOEXPO_PASO7
22 https://www.mipymes.gov.py/wp-content/uploads/2022/09/2_QUE-ES_ISO-9001.pdf 
23 https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
24 https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:ed-1:v1:es:sec:4.2 

https://www.legiscomex.com/Documentos/PROCESOEXPO_PASO7
https://www.mipymes.gov.py/wp-content/uploads/2022/09/2_QUE-ES_ISO-9001.pdf
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:ed-1:v1:es:sec:4.2
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legislación ambiental referente a su 
producto, para lo cual tuvo que realizar 
mejoras en sus envases y embalajes, 
en el uso de materiales, y por ende re-
dujo sus costos en el proceso. 

Norma ISO 22000 25: sistema de Ges-
tión de Seguridad en los Alimentos.  Es 
relevante para el empaque que pueda 
tener contacto con alimentos.

Serie de normas ISO 18600 (18601 a 
18606) 26: sobre estandarización y opti-
mización en packaging acorde a requi-
sitos ambientales, reutilización, reci-
clabilidad, recuperación energética, 
biodegradabilidad y compostabilidad.

Normas ISO 780 y 7000: son están-
dares para el empaque de distribución 
a través de símbolos gráficos o picto-
gramas que facilitan la manipulación y 
almacenamiento. Son esenciales para 
incorporar etiquetas claras que ofrez-
can instrucciones de manejo apropia-
das, advertencias y la dirección exacta 
del paquete, garantizando un manejo 
adecuado durante todo su recorrido.

Normas ISO símbolos para manipu-
lar productos
Estos pictogramas universales, coloca-
dos adecuadamente en las cajas, sir-
ven como guía para una manipulación 
perfecta de la carga, ya que no están 
acompañados por palabras escritas y 
son comprensibles en cualquier parte 
del mundo.cumple con las leyes dieté-
ticas judías. 

25 https://www.aenor.com/p/formacion/calidad-y-seguridad-alimentaria/curso-q-59-la-norma-iso-22000-para-la-
gestion-de-la-seguridad-alimentaria?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.aenor.com%2F&p_l_back_url_title=Home

26  http://montsecastillo.com/wordpress/nueva-serie-iso-18600-estandarizacion-en-packaging-y-medio-ambiente/ 

https://www.aenor.com/certificacion
http://montsecastillo.com/wordpress/nueva-serie-iso-18600-estandarizacion-en-packaging-y-medio-ambiente/


81

Requerimientos 
específicos de 
compradores
Los siguientes compradores represen-
tan algunos de los principales actores 
globales del comercio. A continuación, 
se presentan los requisitos más rele-
vantes que establecen para sus pro-
veedores, en cuanto a estándares vo-
luntarios:

I. Grandes cadenas de retail
Cadenas como Walmart, con operacio-
nes en América, Asia y África, o Lidl 27, 
con fuerte presencia en Europa, valo-
ran certificaciones como BRC o FSSC 
22000 para garantizar la seguridad ali-
mentaria. Además alientan a la obten-
ción de certificaciones como Fairtrade 
(Comercio Justo) y otras certificaciones 
de sostenibilidad y responsabilidad so-
cial. 

3.5

27 https://empresa.lidl.es/sobre-lidl/modelo-de-negocio

https://empresa.lidl.es/sobre-lidl/modelo-de-negocio
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Otras como Target (EE.UU.), Costco 
(América del Norte, Asia y Europa) y 
Carrefour (Europa) tienen las mismas 
valoraciones, con sistemas de gestión 
para garantizar estándares laborales y 
ambientales, además de prácticas co-
merciales éticas, con enfoque en sos-
tenibilidad.

II. Ecommerce 
Amazon 28

Requiere el cumplimiento de sus están-
dares para la cadena de suministro 
(Amazon Supply Chain Standards). Es-
tos estándares van desde exigencias 
en derechos humanos, laborales, sa-
lud, medio ambiente y prácticas éticas. 
Son fiscalizadas a través de auditorías.

Etsy 29

Más que certificaciones, Etsy solicita a 
los vendedores de su plataforma que 
cumplan con políticas centradas en 
mantener la integridad y experiencia 
dentro de ella. Desde cumplir con nor-
mas para artículos hechos a mano, res-
peto a la propiedad intelectual, sancio-
nes, tarifas y pagos, la no discriminación 
y el discurso de odio, así también es-
tándares de servicio al cliente. Por so-
bre todo buscan que todos los produc-
tos ofrecidos sean creativos.

28  https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supplier-manual-spanish.pdf 
29  https://help.etsy.com/hc/es/articles/360051541413-Normativa-de-la-Uni%C3%B3n-Europea-sobre-las-

relaciones-entre-plataformas-y-negocios-en-Etsy 

Etiquetado 
obligatorio 
y requisitos 
legales
Las etiquetas de un producto propor-
cionan información esencial sobre el 
producto, como su origen, composi-
ción o modo de uso, entre otros. Por lo 
tanto, la etiqueta de un producto va 
más allá de ser solo palabras escritas 
en el packaging; es un instrumento cru-
cial que puede influir en la visión del 
consumidor y, en consecuencia, en su 
elección de compra.

De manera general, las distintas nor-
mativas nacionales e internacionales 
establecen el tipo de información que 
debe incluirse, la cual abarca desde da-
tos específicos según el rubro, como la 
información nutricional en el caso de 
alimentos, hasta información general 
aplicable a todos los sectores, como la 
información sobre el importador. El in-
cumplimiento de lo establecido en es-
tas normativas no solo puede implicar 
sanciones económicas, sino también 
dañar la percepción de la marca.

Es importante considerar que el etique-
tado es una herramienta clave para que 
los potenciales consumidores conoz-

3.6

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supplier-manual-spanish.pdf
https://help.etsy.com/hc/es/articles/360051541413-Normativa-de-la-Uni%C3%B3n-Europea-sobre-las-relaciones-entre-plataformas-y-negocios-en-Etsy?segment=selling
https://help.etsy.com/hc/es/articles/360051541413-Normativa-de-la-Uni%C3%B3n-Europea-sobre-las-relaciones-entre-plataformas-y-negocios-en-Etsy?segment=selling
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can el producto, por lo que su idioma 
debe estar adaptado a los idiomas ofi-
ciales del mercado de destino. Ade-
más, aunque en países como Canadá 
los idiomas oficiales son el inglés y el 
francés, hay una creciente población 
india que habla idiomas como urdu, 
panyabí e hindi, que, aunque no sean 
oficiales, podrían ser incluidos en el eti-
quetado. En los EE.UU. existe una pre-
ferencia por el etiquetado solo en in-
glés, a diferencia de Canadá.

De la misma manera se recomienda, si 
aplica, incluir instrucciones de uso o 
cuidado. De manera adicional, en el eti-
quetado se incluyen las certificaciones 
con las que el emprendimiento cuenta.

¿Pero por qué es importante seguir 
las normativas de etiquetado esta-
blecidas por los distintos merca-
dos? Porque el cumplimiento de las 
mismas no solo es mandatorio, sino 
que también impulsa la formalización y, 
sobre todo, la construcción de una re-
lación de confianza con el consumidor. 
Lo mismo ocurre con la información no 
obligatoria, como las certificaciones, 

que, aunque no sean exigidas, aportan 
valor añadido al producto y permiten 
que los consumidores reconozcan la 
marca.

Se recomienda volver al (Capítulo 2) 
para aprender más sobre cómo el dise-
ño del etiquetado juega un papel im-
portante en el empaquetado, además 
de ser clave en un contexto de inclu-
sión y accesibilidad, buscando lograr 
que el producto resalte y sea seleccio-
nado entre muchos otros.

La información contenida en la etiqueta 
de un producto puede variar depen-
diendo del rubro del mismo; no es lo 
mismo lo que se incluye en la etiqueta 
de un alimento, que en la de un textil, 
además de que productos como cerá-
mica y/o madera, que podrían tener 
contacto con alimentos, también de-
ben seguir una línea especial.

Si se desea conocer más sobre etique-
tado obligatorio por rubro, producto 
específico y mercado destino, favor re-
visar el (Capítulo 5)

De manera general existe información 
genérica que debe ser incluida en una 
etiqueta sin importar el tipo de produc-
tos, como por ejemplo: 
La denominación del producto.

La denominación del producto permite 
al consumidor comprender qué es el 
producto que está a punto de adquirir; 
lo ideal es que el nombre del producto 
sea intuitivo, adaptado cultural y lin-
güísticamente al mercado destino.

Es importante considerar que la deno-
minación sea simple, memorable y fácil 
de pronunciar, especialmente si quere-
mos lograr quedarnos en la mente del 
consumidor.

También hacen a la denominación. 
La composición.
El origen.
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Tipos de 
etiquetado o de 
identificación

Etiquetas de identificación 
Contenido: nombre del producto, 
descripción, cantidad, peso, dimensio-
nes, etc. Propósito: identificar el con-
tenido del empaque y proporcionar in-
formación importante.

Producido por:

NOMEN FOODS

SSCC SSCCSSCC

CANTIDADCONTENIDO

DESCRIPCIÓN

PRODUCTO

CONSUMO PREFERENTE LOTE

PESO (Kg)

584114840000000030

18411495115893 42 596

RISOTTO BOLETUS NOMEN 0,25 KG X 12

20001930

 

01/01/2021 987654321

Etiquetas de peligro 
Contenido: símbolos y textos que indi-
can el peligro o riesgo asociado con el 
producto. Propósito: alertar a los ma-
nipuladores y transportistas sobre los 
riesgos potenciales. 

Etiquetas de manipulación 
Contenido: instrucciones sobre cómo 
manipular y almacenar el producto.
Propósito: garantizar que el producto 
se maneje de manera segura y eficien-
te. 

Etiquetas de destino
Contenido: información sobre el desti-
no del producto, como la dirección del 
destinatario. Propósito: garantizar que 
el producto llegue al destino correcto. 
 

Códigos de país de origen 
Contenido: información sobre el país 
de origen del producto. Propósito: 
cumplir con las regulaciones y normas 
de comercio internacional.

Etiquetas de certificación
Contenido: información sobre la certi-
ficación del producto, como la certifica-
ción de calidad o seguridad.  Propósi-
to: demostrar que el producto cumple 
con ciertas normas y regulaciones.
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FRAGILE

FRAGILE

HANDLE
WITH
CARE

GLASS

ELECTRONIC
MATERIAL

DON'T
CRUSH
DON'T
DROP

STATIC
SENSITIVE
CONTENTS

SPECIAL
HANDLING
REQUIRED

DONOT

DROP

ENVÍO A:

Provincia:

N  Bultos:

Peso Kgs:

REMITE:

Fecha: Ref.:
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Uso de tecnologías 
en el etiquetado
El uso de códigos de barras y códigos 
QR en el etiquetado hace posible una 
detección rápida y exacta de los pro-
ductos, simplificando el monitoreo y 
manejo de inventario, y facilitando las 
operaciones comerciales.

a. Ventajas de utilizar códigos 
de barras
Los códigos de barras son patrones de 
líneas paralelas de variados anchos y 
espacios que simbolizan datos codifi-
cados, se emplean extensamente para 
automatizar procedimientos como el 
monitoreo de inventario, la administra-
ción de almacenes y la facturación. Su 
escaneo rápido disminuye errores y po-
tencia la eficiencia en las operaciones. 
Además, posibilitan su integración con 
sistemas informáticos corporativos, fa-
voreciendo la actualización en tiempo 
real del inventario y el seguimiento de 
los productos a través de la cadena de 
suministro.

Sistema GS1 30: Los códigos de ba-
rras y los estándares GS1 permiten una 
gestión eficiente de la cadena de sumi-
nistro en más de 150 países, facilitando 
la identificación única de productos, 
servicios y ubicaciones. Esto mejora la 
trazabilidad y visibilidad en las opera-
ciones. El Código de Barras, mediante 

el GTIN (Número Global de Artículo Co-
mercial), permite la lectura electrónica 
de productos en puntos de venta. El 
GTIN es asignado de manera estanda-
rizada por la organización GS1 y se re-
presenta comúnmente con el código 
EAN-13, que identifica el producto y 
sus características como peso, color o 
tamaño.

b. Beneficios de los códigos QR
Los códigos QR ofrecen una mayor ca-
pacidad de almacenamiento de infor-
mación; esto permite integrar una am-
plia gama de recursos digitales, como 
manuales de instrucciones detallados, 
presentaciones en formato de video 
explicativo o enlaces directos a sitios 
web relevantes, enriqueciendo la expe-
riencia del usuario y facilitando el acce-
so a información complementaria de 
manera eficiente y rápida.

30  https://gs1latam.org/que-hacemos/ 

Para tener en cuenta
El etiquetado de un producto es útil 
para brindar información vital al cliente 
potencial, permite que el mismo conoz-
ca más sobre el producto y el empren-
dimiento, al igual que el resto del pac-
kaging capta la atención y puede ser 
determinante en la decisión de compra 
por parte del consumidor.

Por esto y más, es clave brindar infor-
mación veraz y real en él. Tomando en 
cuenta que hemos conversado sobre 
certificaciones, se vuelve necesario se-
ñalar una vez más que cuando un pro-
ducto dice tener una característica par-
ticular, esta debe ser probada mediante 
una certificación, por ejemplo, no se 
puede clamar que un producto es libre 
de gluten sin una certificación que lo 
avale, e incluso si uno incluye esto en 
su etiquetado y luego no lo es, podría 
incluso tener inconvenientes para in-
gresar al mercado destino, dentro del 
proceso de envío, por ejemplo en 
aduana puede ser rechazado.

https://gs1latam.org/que-hacemos/
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Registro 
de marca 
Primero que nada, se debe definir 
qué se entiende por marca. 
La marca es todo signo que identifica a 
un producto en el mercado. Por lo tan-
to, una marca puede ser considerada 
como una herramienta de comunica-
ción usada por el emprendedor para 
atraer al público.

¿Y por qué es importante una mar-
ca? Porque juega un papel preponde-
rante y esencial en el proceso competi-
tivo. 

En la actualidad, resulta imposible creer 
que un emprendimiento, ya sea grande 
o micro, pueda funcionar sin publici-
dad, lo que se puede realizar mediante 
las marcas.  

Las marcas son identificadas por los 
consumidores con determinados pro-
ductos, por lo que el renombre y la re-
putación vinculados a estos son crucia-
les para la selección de un producto u 
otro.

3.7

Si el producto recibe un buen reconoci-
miento, la marca se distinguirá de las 
demás y, consecuentemente, será más 
reconocida, incrementando el valor del 
producto, además del de otros produc-
tos que compartan la misma marca.

Ahora, ¿por qué se debería registrar 
una marca? Para obtener su uso ex-
clusivo, esto impedirá que otras perso-
nas o empresas puedan vender marcas 
parecidas o idénticas para los mismos 
productos.

¿Qué elementos del empaquetado 
pueden ser protegidos? Tomando en 
cuenta la Ley de Marcas (Ley N.° 
1294/1998), que en Paraguay estable-
ce, en su Artículo 1, que “Son marcas 
todos los signos que sirvan para distin-
guir productos o servicios”.

“Las marcas podrán consistir en una o 
más palabras, lemas, emblemas, mo-
nogramas, sellos, viñetas, relieves; los 
nombres, vocablos de fantasía, las le-
tras y números con formas o combina-
ciones distintas; las combinaciones y 
disposiciones de colores, etiquetas, 
envases y envoltorios. Podrán consistir 
también en la forma, presentación o 
acondicionamiento de los productos o 
de sus envases o envolturas, o de los 
medios o lugar de expendio de los pro-
ductos o servicios correspondientes. 
Este listado es meramente enunciati-
vo”.

Se pueden entonces proteger múltiples 
elementos del empaquetado (envase, 
envoltorio y presentación del producto), 
siempre que cumplan con la función 
distintiva de una marca, es decir, que 
sirvan para distinguir productos o servi-
cios en el mercado.
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Elementos del packaging que pue-
den ser protegidos como marca se-
gún la Ley de Marcas:

Etiquetas: siempre que posean un di-
seño único o combinación de elemen-
tos gráficos que distingan al producto.
Envases: incluye la forma externa del 
recipiente si esta tiene originalidad o es 
reconocible por el consumidor como 
parte de la identidad del producto.

Envoltorios y embalajes: si son dis-
tintivos, el diseño de los papeles, plás-
ticos u otros materiales que envuelven 
el producto puede ser protegido, si son 
diseños originales y distintivos.

Formas del producto o del envase: 
si la estructura del producto o embalaje 
no es funcional y posee un carácter 
distintivo, puede ser registrada.

Combinaciones y disposiciones de 
colores: si una combinación particular 
de colores en el empaque facilita la 
identificación del producto, puede ser 
protegida.

Relieves o textura: texturas grabadas 
o formas en relieve sobre el envase 
también son registrables si son distinti-
vas.

Se debe recalcar que lo mencionado se 
aplica siempre que cumplan con el re-
quisito esencial de capacidad distintiva, 
es decir, deben servir para distinguir 
productos o servicios, no ser mera-
mente funcionales o comunes. Si se 
desea avanzar con un registro, se reco-
mienda asesorarse para evaluar la dis-
tintividad concreta del diseño ante la 
Dirección Nacional de Propiedad Inte-
lectual (DINAPI).

¿Por qué es importante proteger la 
marca antes de exportar? Proteger 
la marca antes de exportar es una for-
ma para el emprendedor de sentirse 
seguro dentro del mercado destino al 
que pretende ingresar o al que ya se 
encuentra exportando y en el que quie-
re consolidar la posición.
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Existen distintos tipos de beneficios, 
desde sumar valor a los activos intangi-
bles del emprendimiento, lo que puede 
ser útil si se busca inversión o financia-
miento, hasta evitar que otros copien o 
imiten productos, especialmente si los 
mismos son novedosos y/o distintivos.

¿Cómo se protege una marca? An-
tes que nada, es importante mencionar 
que el ente encargado de brindar el re-
gistro de marca en Paraguay es la DI-
NAPI; sin embargo, la validez del regis-
tro de marca otorgado por los mismos 
es exclusivamente territorial, es decir, 
las marcas registradas en Paraguay tie-
nen validez sólo en el territorio de Para-
guay. Y si se desea protección en otros 
países, también se debe obtener el re-
gistro en dichos países.
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¿Cómo obtener el registro de mar-
ca en otros países? El Sistema de 
Madrid es un sistema internacional 
para el registro de marcas que permite 
proteger una marca en varios países 
presentando una única solicitud inter-
nacional.

En Paraguay, al no ser parte del Siste-
ma de Madrid, no existe un único trámi-
te para registrar una marca paraguaya 
en varios países de forma centralizada.

El procedimiento estándar es el registro 
país por país. Sin embargo, existe un 
mecanismo internacional clave que, si 
bien no es un registro único, sí facilita 
enormemente el proceso y lo hace más 
seguro. El Derecho de Prioridad, esta-
blecido por el Convenio de París, del 
cual Paraguay sí es miembro. 

¿Cómo funciona? Este registro fun-
ciona como una especie de “reserva de 
fecha” de 6 meses a nivel mundial. La 
Mipyme presenta su solicitud de regis-
tro de marca en Paraguay ante la DINA-
PI. A partir de esa fecha, tiene 6 meses 
para presentar la solicitud en cualquier 

otro país miembro del Convenio, prác-
ticamente todos los países de interés 
comercial. Si lo hace dentro de ese pla-
zo, la solicitud en el extranjero tendrá 
como fecha de presentación la misma 
que la solicitud original en Paraguay.

Se recomienda recurrir a la DINAPI, 
para contar con un asesoramiento es-
pecializado según el caso.

Es importante tomar en cuenta que lo 
que puede ser registrado en los distin-
tos países varía según la legislación vi-
gente en los mismos. Se recomienda 
consultar las fuentes oficiales de regis-
tro de cada mercado destino y pedir 
asesoramiento si fuera necesario. 

Pedir ayuda a un experto puede marcar 
la diferencia entre obtener o no un re-
gistro.
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Convenio de París para 
la Protección de la Propiedad 
Industrial

Es un tratado internacional sobre pro-
piedad industrial, marcas, patentes, 
etc. Permite presentar una solicitud de 
marca en un país miembro, y tener 6 
meses para presentar la misma solici-
tud en otros países miembros, conser-
vando la fecha de la primera presenta-
ción. Además establece que el registro 
de una marca en un país no garantiza 
su registro en otro. Cada país tiene la 
facultad de determinar si otorga o no el 
registro, sin importar las decisiones to-

madas por otro país. Por otro lado, 
también define que los ciudadanos de 
un país miembro deben ser tratados 
igual que los nacionales en otros países 
miembros respecto a la protección y 
registro de marcas.

Fuentes: https://www.wipo.int/treaties/es/ip/paris/;
https://www.apapi.com.py/wp-content/uploads/2017/09/
Ley-Convenio-de-Paris.pdf

https://www.wipo.int/treaties/es/ip/paris/
https://www.apapi.com.py/wp-content/uploads/2017/09/Ley-Convenio-de-Paris.pdf
https://www.apapi.com.py/wp-content/uploads/2017/09/Ley-Convenio-de-Paris.pdf
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Primer Mipyme 
en obtener 
Certificación 
Hecho a Mano
La Mipyme Felipa Home, se convirtió 
hoy en la primera microempresa en ob-
tener el certificado “Hecho a Mano” en 
Paraguay. Este certificado es funda-
mental para los artesanos paraguayos, 
ya que les permite acceder a un merca-
do altamente competitivo como el eu-
ropeo, otorgándoles una ventaja en 
aranceles.

Este reconocimiento valida el origen ar-
tesanal de los productos y garantiza 
que fueron fabricados con técnicas 
manuales tradicionales, aumentando 
su valor en mercados que buscan pro-
ductos con autenticidad e historia.

“Este certificado ayuda a promo-
cionar la mano de obra artesanal y 
a aumentar las exportaciones. En-
trar al mercado europeo es un sueño 
para cualquier Mipyme. Para mí, llegar 
a este mercado tan importante, siem-
pre fue un ideal. Por eso les digo a to-
das las Mipymes que no tengan miedo, 
que se animen, porque no hay imposi-
bles, no hay barreras que no se puedan 
romper”, señaló Andrea Jiménez, pro-
pietaria de Felipa Home.

Fuente:https://www.mic.gov.py/felipa-home-la-prime-
ra-microempresa-paraguaya-en-obtener-el-certificado-he-
cho-a-mano/

https://www.mic.gov.py/felipa-home-la-primera-microempresa-paraguaya-en-obtener-el-certificado-hecho-a-mano/
https://www.mic.gov.py/felipa-home-la-primera-microempresa-paraguaya-en-obtener-el-certificado-hecho-a-mano/
https://www.mic.gov.py/felipa-home-la-primera-microempresa-paraguaya-en-obtener-el-certificado-hecho-a-mano/
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Resumen 
del capítulo 
El packaging de exportación debe 
cumplir con normativas legales del 
mercado destino, incluyendo materia-
les, sostenibilidad, etiquetado y seguri-
dad.

Existen tendencias por país que influ-
yen en las expectativas del packaging, 
como preferencias por la sostenibili-
dad, responsabilidad social, inclusión, 
funcionalidad.

Las certificaciones voluntarias agregan 
valor al producto y aumentan su com-
petitividad internacional.

Certificaciones para el packaging: BR-
CGS, FSC, PEFC, Cradle to Cradle, 
Green Business Certification, NIMF 15, 
entre otras.

Certificaciones para el producto: Fair-
trade, USDA Organic, Gluten Free, 
Non-GMO, Empresa B, entre otras.

Existen distintas Normas ISO aplicables 
a este contexto, entre ellas las ISO 
9001, ISO 14001, ISO 14006, ISO 
22000, ISO 18600 y ISO 780.

El etiquetado obligatorio varía según 
producto y país, pero debe incluir de-
nominación, origen, composición, idio-
ma local y certificaciones.
 
El uso de códigos de barras y QR me-
jora la trazabilidad y eficiencia logística.

El registro de marca protege legalmen-
te el diseño distintivo del packaging, 
etiquetas, envases y colores.

Paraguay no está en el Sistema de Ma-
drid, pero usa el Convenio de París 
para obtener prioridad internacional 
durante el registro de marca.
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Poniendo en 
práctica lo 
aprendido

Caso de estudio: Mipyme 
productora de yerba mate

Una Mipyme de Itapúa es productora de 
yerba mate orgánica, acreditada por las 
certificaciones nacionales e internaciona-
les que su producto ya posee:  

Ha logrado exportar a varios países, gra-
cias a la alta calidad del producto y al va-
lor agregado que las certificaciones que 
ha obtenido para acceder a mercados 
exigentes.  Es importante destacar que 
cualquier producto, en este caso los or-
gánicos, requiere una certificación que 
avale su condición antes de poder utilizar 
en el packaging la palabra “orgánico” o 
cualquier término que requiera valida-
ción. Consciente de ello, la Mipyme ha 
trabajado para obtener las certificaciones 
correspondientes y, actualmente incluye 
en su packaging los logotipos y otros se-
llos de los estándares mencionados. 

Creyendo firmemente que el packaging 
debe reflejar los principios detrás del pro-
ducto y sus certificaciones actuales, la 
Mipyme recurre al VM/Mipymes, y les co-
menta que ya emplea empaques soste-
nibles y alineados con su labor.

Los asesores del VM/Mipymes le orien-
tan para que su packaging también bus-
que una certificación, así como el pro-
ducto lo hizo en su momento, ¿Qué 
certificaciones podría perseguir esta Mi-
pyme si actualmente emplea envases de 
papel y cartón?
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Test de Aprendizaje del capítulo 3
1. ¿Cuál de las siguientes certificaciones 
asegura que el packaging de papel 
proviene de fuentes sostenibles?

BRCGS
FSC
ISO 14006
Cradle to Cradle

2. ¿Qué países están desarrollando o 
cuentan con políticas para que el 
packaging sea reciclable o contenga un 
porcentaje de materiales reciclados?

Argentina y Brasil
EE.UU. y Taiwán
Canadá y la Unión Europea
Uruguay y Paraguay

¿Qué norma ISO establece los símbolos 
gráficos universales para el manejo 
seguro del packaging?

ISO 14001
ISO 22000
ISO 780 
ISO 18606

3. ¿Qué certificación aplica 
directamente a los empaques de 
madera usados en exportación?

Green Business Certification
NIMF 15
FSC 100%
Fairtrade Packaging

4. ¿Por qué es importante registrar la 
marca antes de exportar?

Para poder utilizar plástico 
en el empaque
Para evitar el uso del código 
GTIN
Para impedir que otros 
usen marcas similares
Para eliminar costos 
de certificación

5. ¿Qué norma ISO establece los 
símbolos gráficos universales para el 
manejo seguro del packaging?

ISO 14001
ISO 22000
ISO 780 
ISO 18606
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Respuestas
Caso de estudio
Las certificaciones FSC o PEFC

Test
b) FSC
c) Canadá y la Unión Europea
c) ISO 780
b) NIMF 15
c) Para impedir que otros 
usen marcas similares


