4 CADENAS DE DISTRIBUCION
Y LOGISTICA




Cadenas de
distribucion
y logistica

Preparar el packaging del producto a
ser exportado implica no solo conocer
sobre el disefo ideal o las regulaciones
vigentes en el mercado destino, sino
también conocer el recorrido del pro-
ducto y del packaging segun la cadena
de distribucién y conocer a los actores
de la exportacion y el papel que juegan
en ese recorrido. Se trata también de
adaptar el packaging al modo de trans-
porte, pues la proteccion ideal del pro-
ducto podria variar segun la exposi-
cion, la duracién del recorrido y las
necesidades de conservacion del pro-
ducto.

De la misma manera, definir si el pro-
ducto va directo al consumidor final o si
existira un intermediario puede jugar un
rol importante en la eleccion del packa-
ging y el desarrollo de la experiencia del
comprador.
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Al final de este capitulo, la Mipyme
sera capaz de:

Diferenciar entre packaging primario,
secundario y terciario.

Comprender como los canales de
venta afectan a la decision de packa-

ging.

Elegir el mejor modo de transporte se-
gun las necesidades del producto.

Conocer los actores clave del recorri-
do del producto y su packaging.

Optimizar el packaging y su camino
hasta llegar al comprador.

En sintesis, poder desarrollar el packa-
ging ideal basado en una comprension
integral de los canales de distribucion,
los modos de transporte y los actores
involucrados en el proceso de exporta-
cion.




Diferentes
tipos de
packaging

Existen varios tipos de packaging, cada
uno con sus propias caracteristicas y
propdsitos, dependiendo de cada pro-
ducto.

Packaging primario: es el empagque
que esta en contacto directo con el
producto.

El packaging primario o envase es la
primera envoltura del producto; se en-
cuentra en contacto directo con el con-
tenido. Sirve para proteger el producto,
su calidad y seguridad durante el trans-
porte y almacenamiento; al mismo
tiempo proporciona informacion crucial
como los ingredientes, las instruccio-
nes de uso, la fecha de vencimiento y el
cumplimiento normativo. Su disefio es
esencial para captar la atencion de los
consumidores y promover el producto.
La utilizacion del packaging primario
varia considerablemente dependiendo
del rubro vy el tipo de producto. Por
ejemplo, en el rubro de alimentos, se
centra en mantener la frescura; en el
rubro textil, en proteger de la humedad.

Packaging secundario: es el empa-
que utilizado para agrupar varios pro-
ductos que ya estan en su empaque
primario.

El packaging secundario o empaque es
el envoltorio que permite agrupar varios
productos que ya cuentan con envase
primario, actuando como un nivel inter-
medio entre el packaging primario y el
terciario, facilitando asi la gestion, tras-
lado y almacenaje en la cadena de dis-
tribucion.

Packaging terciario: es el empagque
que actia como protecciéon durante el
proceso de distribucién del producto.

El packaging terciario o embalaje es la
cobertura que proporciona mayor pro-
teccion y capacidad de manejo a los
productos envasados para su trans-
porte y distribucion a gran escala; se
suele decir que el packaging terciario
es “el empaque del empaque”.

Su tarea principal es simplificar el tras-
lado y almacenamiento de grandes vo-
lUmenes de productos. Esto abarca la
proteccion frente a dafios durante el
envio y manipulacion, asi como la opti-
mizacién del espacio en almacenes y
vehiculos de transporte.
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Ejemplos de packaging segun el tipo

Botellas Cajas de cartén Pallets
Frascos Envoltorios de plastico Film estirable
Envases Bandejas Contenedores de transporte
Bolsas y Cajas de cartén corrugado de
sobres Acompanado de materiales de gran tamaho

| Cajas | proteccion: plasticos con Cajas modulares

| Cartones | burbujas 0 espumas o virutas. |

A estos se puede sumar el packaging  Pero el packaging no es solo primario,
de proteccion, que mas bien son mate-  secundario o terciario. También tiene
riales de proteccion o materiales de re-  formas de presentacion dependiendo
lleno, como papel o plastico, que se  de la cadena de distribucion e incluso
utilizan para proteger los productos du-  se adapta al modo de transporte em-
rante el transporte. pleado.

Diagrama de la cadena de distribucion

PRODUCTOR CONSUMIDOR
DIRECTO M
PRODUCTOR MINORISTA CONSUMIDOR
@) QO
CORTO - B ()
PRODUCTOR MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR

LARGO i s T G s (il
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El packaging en la cadena de
distribucion

El canal de distribucion es el trayecto
que realiza un producto desde el pro-
ductor hasta el usuario final. Este canal
puede ser directo, en el que el produc-
to se comercializa directamente al
cliente (B2C), o indirecto, cuando parti-
cipan intermediarios como comercian-
tes mayoristas o minoristas (B2B).

Business to Consumer (B2C): Se trata
de la venta directa de productos a los
clientes. Por ejemplo, a través de una
tienda en linea.

Business to Business (B2B): Se trata
de operaciones entre empresas, como
un productor vendiendo a un distribui-
dor mayorista, o un distribuidor mayo-
rista a un minorista.

El packaging cambia dependiendo de
si es B2C o B2B, porque los mismos
compradores tienen estandares, re-
querimientos y expectativas distintas.

En un modelo B2C, el consumidor nor-
malmente pone su foco en cuestiones
como la estética, la informacion provei-
day la funcionalidad del packaging, sin
dejar atras cuan sostenible es, y la ex-
periencia que el packaging proveera,
por ejemplo, durante el uso o incluso el
“unboxing”.

Por el lado del B2B, la expectativa varia
dependiendo del tipo de comprador y
la finalidad que le daran al producto, si
es para reventa, si usan marcas blan-
cas, etc. En general, exigen un packa-
ging que sea compatible con su pre-
sentacion comercial y su logistica;
pueden hacer pedidos de adaptacion,
también demandar funcionalidad por
sobre estética, pero cada caso es dife-
rente.




Nivel de presentacion en el canal
de distribucion

Marcas blancas

Son productos fabricados, por ejem-
plo, por una Mipyme, pero que son co-
mercializados bajo la marca de otra
empresa, por ejemplo, un supermerca-
do.

La ventaja de este modelo es que el
comprador (supermercado, platafor-
ma, distribuidor) es quien establece las
pautas y se hace cargo del packaging y
el etiquetado.

Un ejemplo de una Mipyme que tiene
una categoria de productos bajo mar-
cas blancas, es la empresa Broterra.

Packaging de presentacion

Es el packaging disefiado para presen-
tar el producto de manera atractiva y
llamativa. Ideal para cuando el produc-
to esta dirigido al consumidor final, en
un canal B2C, por ejemplo.

En el capitulo 2 de la guia, se habla del
diseno y funcionalidad del packaging,
ademas de las tendencias de preparar-
lo pensando en mejorar la experiencia
del comprador, con el “unboxing”.

Costos, presentacion y proteccion
A las Mipymes les interesa ser lo mas
eficientes posible cuando se trata de
administrar sus costos. Sin embargo,
eso no significa que se deban limitar la
proteccion e incluso el nivel de presen-
tacion del producto y su packaging.

Optimizar la cantidad de materiales
empleados en el packaging, ademas
de disminuir el impacto ambiental, sin
perder de vista ni los costos, ni la inte-
gridad del producto y su presentacion,
parece una cuestion complicadisima.
Sin embargo, puede ayudar a disminuir
los costos del packaging al largo plazo.

Al reducir los costos en el packaging,
se disminuye el costo total del produc-
1o, lo que a su vez puede ayudar a la
Mipyme a ofrecer precios atractivos
que hagan a la empresa mas competi-
tiva en el mercado internacional.

Es posible que esto requiera de una in-
version inicial, pero su puesta en mar-
cha podria generar ahorros considera-
bles. El reto es siempre balancear la
demanda de proteccion y presentacion
atractiva del producto con el 6ptimo
uso de recursos y la administracion de
los costos.

Nota: En los Anexos de esta guia se
encuentra una plantilla base para cal-
culo de costos.
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El modo de transporte

El packaging debe ser adaptable a di-
versas formas de transporte, garanti-
zando que el producto pueda ser trans-
portado de manera eficaz, ya sea por
via terrestre, aérea o maritima.

Ademas, se debe tomar en cuenta que
conocer bien el modo de transporte
elegido puede ayudar a optimizar el
packaging.

De la misma manera, se debe ser cons-
ciente de que existen distintos riesgos
que se pueden traducir en danos en el
packaging , pues no es posible crear
un packaging que proteja al packaging
en todos los aspectos, ya que esto se
traduce en costos mas elevados, por lo
que varias empresas disefian para con-
diciones normales y toleran cierto nivel
de dano si este es infrecuente.

Comparar no solo los riesgos, sino los
tiempos y costos de cada modo, per-
mite reducir la incertidumbre.
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Aceleracion y frenado
(por ejemplo en aterrizajes
y despegues)
Turbulencias.

Altitud.

Temperatura.

Presion.

Sumamente adaptable.
Envios rapidos, alta
frecuencia de vuelos

y conexion global.
Flexibilidad en la
exportacion de productos
con embalaje seco,
refrigerado, congelado,
fragil, productos de gran
valor e incluso productos
peligrosos.

Ideal para productos
perecederos.

El mas costoso,

debido a la rapidez

y especializacion del
servicio.

Restricciones en cuanto
a peso y tamano.

Oleaje y golpeteos
Vibraciones.
Humedad, corrosion
y moho.

Valor del flete

muy competitivo,
especialmente para
envios voluminosos o
grandes cantidades
Elevada capacidad de
carga.

Alta frecuencia de
embarcaciones.

Gran flexibilidad en el
sistema de carga.
Eficiente en largas
distancias.

Tiempos largos de
transporte.

Posible apilamiento
excesivo.

= WN

Impacto contra muelles de carga
y descarga.

Impacto durante el acoplamiento
Impacto durante el frenado

y arranque.

Ladeos en curvas.

Vibraciones y saltos.
Aceleraciones y frenadas bruscas
que provocan desplazamientos
y compresiones en la carga.
Carga mal asegurada.

Flexibilidad, particularmente en
trayectos de corta 0 mediana
duracion.

Costo moderado, en funcion de la
distancia, el volumen y la naturaleza
del producto.

Potenciales retrasos de los envios
por condiciones climaticas y el
trafico.

Cada clase de vehiculo tiene
distintas restricciones de peso

a ser transportado.
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Otros tipos de packaging
Estos complementan o pueden ser a
Su vez primarios o secundarios o ter-
ciarios, no son excluyentes.

Empaque sostenible

Definicion: Es el empaque disefiado
para minimizar su impacto ambiental.
Ejemplos: materiales biodegradables,
empaques reciclables.

Empaque inteligente

Definicion: Es el empaque que incor-
pora tecnologia para mejorar la seguri-
dad, la eficiencia y la experiencia del
usuario. Ejemplos: empaques con
sensores de temperatura, empaques
con codigos QR.

Empaque de seguridad

Definicion: Es el empaque disefiado
para proteger el producto y al consumi-
dor de posibles riesgos. Ejemplos:
empaques con cierres de seguridad,
empaques con advertencias de seguri-
dad.

Logistica,
seguridad
y optimizacion
de costos

Optimizacion del embalaje
en peso y volumen

Determinantes del costo del flete:
peso real vs. peso volumétrico

Al exportar los cargos de flete no se
calculan Unicamente con base en el
peso real o peso bruto del paquete. En
su lugar, los proveedores logisticos
también consideran el peso volumétri-
€0 0 peso dimensional, una medida de
cuanto espacio ocupa un paquete en
relacion con su peso. Las empresas de
transporte utilizan este criterio para te-
ner en cuenta el espacio que ocupa un
paquete en un avion, camién o barco.
Esto es especialmente importante para
productos ligeros pero voluminosos.



Las Mipymes suelen cometer el error
de utilizar empaques demasiado gran-
des, lo que incrementa significativa-
mente los costos de envio. Por ejem-
plo, si la caja es demasiado grande
para el producto, se crea un volumen
innecesario; esto a su vez genera un
espacio vacio dentro del paquete que,
si no se llena con un material liviano
como el plastico con burbujas, podria
ocasionar que el producto se rompa.
Esto ocurre con frecuencia con los pro-
ductos de ceramica.

Y aunque el producto pese soélo 2 kg, el
cobro se hace por 10 kg porque ocupa
ese volumen en el vehiculo de trans-
porte.en el rubro de alimentos, se cen-
tra en mantener la frescura; en el rubro
textil, en proteger de la humedad.

En otras palabras, el peso volumétrico
es igual de importante que el peso real.
Es crucial calcular el peso volumétrico
o dimensional, y luego comparar con el
peso real del envio para determinar
cudl de los dos es mayor. El mayor de
los dos es el que cuenta como peso de
facturacion.

111

guldex”




CALCULO DEL PESO

VOLUMETRICO:

Largo x Ancho x Alto (en cm)

Empleando cajas acordes al tamano
del producto, puede optimizar notable-
mente el costo del envio.

Seguridad en el packaging

En toda cadena de exportacion, el pac-
kaging es la primera barrera de protec-
cion frente a riesgos como la apertura
no autorizada, la contaminacion, el
robo o la falsificacion. Por ello, cada vez
mas empresas recurren a soluciones
de empaque con evidencia de manipu-
lacién, conocidas como tamper-evi-
dent packaging.

Estas tecnologias permiten identificar
facilmente si un producto ha sido abier-
to o alterado, generando confianza tan-
to en distribuidores como en consumi-
dores finales. En sectores como
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alimentos, cosmeéticos, o joyeria, don-
de la seguridad y la autenticidad son
esenciales, este tipo de proteccion
puede ser obligatoria o altamente valo-
rada.

Las soluciones disponibles son diver-
sas: sellos térmicos, etiquetas inviola-
bles, cintas de seguridad, tear strips,
bandas retractiles o incluso coédigos
QR que permiten verificar la autentici-
dad del producto. Su implementacion
ayuda a proteger la integridad del pro-
ducto durante el transporte y almace-
namiento, y a resguardar la reputacion
de la marca frente a potenciales inci-
dentes.

Alto




DA
- Sellos de induccion

- Bandas retractiles en tapas

- Precintos de seguridad

- Etiquetas fragiles que dejan evidencia

- Etiquetas colgantes con nimero de serie
- Cajas selladas con etiquetas de seguridad
- Hologramas en la etiqueta para autentificacion

BAIVI A

- Cinta adhesiva de seguridad en el empaque externo
- Etiquetas VOID que dejan rastro al ser removidas
- Cédigos QR con validacion

L 00

PRODUCTOS DE MADERA »

- Sellos de autenticidad
- Cajas con cinta de seguridad troquelada
- Certificados numerados visibles desde el empaque

- Hologramas en la etiqueta o tag
- Precintos inviolables en la bolsa o caja
- Codigos QR enlazados al origen y proceso

- Bolsas con valvulas unidireccionales + etiquetas de seguridad
- Gierres tipo zip reforzados con precinto visual

- Sellos térmicos o bandas adhesivas con evidencia de apertura Q - T -
1
-

a4 e
-= (

Cajas con tiras troqueladas
- Etiquetas destructibles
- Certificados de autenticidad con sello de seguridad

\' () DADO D

- Sellos de induccion en tapas
- Bandas de seguridad retractiles
- Tapa con anillo de ruptura visible
- Cajas con tear strip o etiqueta inviolable




¢Por qué incluir medidas de
seguridad en el packaging?

Incluir medidas de seguridad en el pac-
kaging responde a varias razones fun-
damentales. Por un lado, permite pre-
venir manipulaciones indebidas, robos
o falsificaciones que puedan ocurrir
durante el transporte o en los puntos
de venta. Ademas, en muchos merca-
dos de destino como la Unidn Europea,
Estados Unidos o Canada, este tipo de
proteccion es un requisito normativo,
especialmente en rubros sensibles
como el de alimentos. A esto se suma
el impacto positivo sobre la imagen de
marca, ya que transmitir responsabili-
dad y profesionalismo a través del em-
paque refuerza la confianza del consu-
midor. En  contextos  altamente
competitivos, esta diferenciacion pue-
de representar una ventaja decisiva
frente a otros productos similares que
no incorporan medidas visibles de se-
guridad.
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¢Por déonde empezar?

Para implementar estas soluciones de
manera efectiva, es recomendable que
la empresa identifique los puntos criti-
cos de riesgo en su propia cadena lo-
gistica, desde el empaguetado hasta la
distribucion final. La incorporaciéon de
sistemas de seguridad debe ser acce-
sible, funcional y estar en armonia con
el diseno del packaging, sin compro-
meter su estética ni su usabilidad.

También es clave comunicar de forma
clara al consumidor cudles son los ele-
mentos de seguridad presentes y como
verificar su integridad, con mensajes
simples como “no consumir si el sello
esta roto”. De esta manera, el empa-
que no solo cumple una funcién pro-
tectora, sino que también se convierte
en un canal activo de comunicacion y
confianza.




Procedimientos
y técnicas para
armar el
packaging

Proceso a seguir para consolidar
el packaging de exportacion
Seleccion del material de packa-
ging: seleccionar materiales de packa-
ging adecuados para el producto y el
destino, considerando factores como
la durabilidad, la resistencia y la com-
patibilidad, sin dejar de lado cuestiones
como el peso y la fragilidad del produc-
to.

Diseno del packaging: disenar el en-
vase de manera que sea seguro, fun-
cional y atractivo, y que cumpla con las
regulaciones y normas internacionales.

Packaging y etiquetado: empaque-
tar y etiquetar los productos de acuer-
do con las instrucciones y regulaciones
establecidas. Rellenar el empaque para
evitar movimientos internos. Posterior-
mente, embalar.

Verificacion y control de calidad:
verificar y controlar la calidad del emba-
laje.

Almacenamiento y transporte: al-
macenar y transportar los productos de
manera segura y eficiente, asegurando
que el packaging esté en buen estado
y que los productos no sufran danos.
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Técnicas de empaque

Empaque unitario: empaquetar cada
unidad del producto de manera indivi-
dual.

Empaque colectivo: empaquetar va-
rios productos juntos en un solo empa-
que.

Empaque de proteccion: utilizar ma-
teriales de empaque que protejan los
productos contra dafos y golpes.
Como burbujas, espuma, viruta, etc.

Empaque de presentacion: disenar
empagues que sean atractivos y que
presenten el producto de manera efec-
tiva.
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Criterios de embalaje para
exportacion

Algunas recomendaciones hechas
por proveedores logisticos:
Seleccionar cajas con un tamano
acorde al producto.

Asi también, es importante llenar
completamente el espacio vacio dentro
de la caja para evitar contenidos en
movimiento durante el transporte, que
pueden causar dafnos en tanto los con-
tenidos como en la caja. Cajas que no
estén llenas, es decir, probablemente
muy grandes para su contenido y no
rellenadas suficientemente, pueden co-
lapsar y cajas muy llenas pueden re-
ventar.

Debe haber un espacio de al menos
6 cm entre el producto y las paredes de
la caja, es decir, no debe tocar la pared
interna de la caja.

Se recomienda que los productos
susceptibles a la humedad sean empa-
quetados en una bolsa o contenedor
de plastico, antes de depositarlos en
una caja.

Usar materiales de relleno, como
papel arrugado, espuma o plastico con
burbujas, para llenar cualquier espacio
vacio, amortiguando el producto, para
lograr que el empaque sea quien ab-
sorba cualquier fuerza que caiga sobre
este, por golpes o vibraciones.

Verificar el peso y el volumen del pro-
ducto en la caja 0 material a ser empa-
quetado.



Material de relleno

El plastico con burbujas, las bolsas de
aire y el carton son materiales comun-
mente utilizados para embalar.

La eleccion del material deberia basar-
se en las necesidades especificas que
se buscan cubrir.

Plastico con burbujas: Util para acol-
chonamiento, relleno del vacio y pro-
teccion de productos delicados. Sin
embargo, no es el mas adecuado para
rellenar espacios grandes.

Pellets de porexpan: pequenas boli-
tas de EPS sueltas, ideales para acol-
chonamiento y relleno del vacio.
Bolsas de aire: efectivas para el relleno
de vacio.

Papel arrugado (kraft): Sirve para el
relleno del vacio y proteccion de los
productos.

Divisores de cartéon corrugado: re-
lleno del vacio, divisores y para protec-
cion.




Al enviar varios articulos en un solo pa-
quete, envolver cada articulo individual-
mente y por separado con insertos de
cartén corrugado u otros materiales
divisores segun el caso.

En lo posible, no reutilizar cajas viejas,
porque probablemente han perdido su
resistencia y rigidez.

Emplear siempre cajas de cartén corru-
gado de alta calidad para parcelas.
Para articulos fragiles o pesados, se
sugieren las de construccion de doble
pared o tripared.

Para sellar las cajas, se sugiere emplear
cinta de polipropileno o cinta de plasti-
co marrén, cinta adhesiva de vinilo o
cinta aislante, cinta de papel reforzado
con fibra o cinta adhesiva. O cualquier
otra cinta sensible a la presién de al
menos 48 mm de ancho. Evitar el uso
de cinta de papel kraft, de celofan o
cuerdas.

Sellado de empaque: El método H
1. Cerrar la caja asegurandose de que
las solapas estén bien dobladas vy ali-
neadas.

2. Sellar la unién central de la caja.

3. Sellar con la cinta los bordes iz-
quierdo y derecho. Reforzar los bordes.

Asegurarse de que todas las etiquetas,
ya sean informativas del producto o del
manejo del packaging (“fragil”, “no api-
lar”, etc.), estén bien colocadas.
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Actores clave
en el proceso
de exportacion

@ee@

MiPyme Comprador
Internacional

El sueino del emprendedor

@eee@e

MiPyme Entidades Despachantes Proveedor
publicas de aduanas de logistica

Realidad del emprendedor

AT

Distribuidor

> mayorista
z 0 o B2B
Aduana Aduana \_ I O
nacional @

Usuario
final
B2C
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Sin embargo, la realidad es un poco
mas compleja. No basta con que una
Mipyme cuente con un producto inno-
vador. Primero que nada, debe formali-
zarse, luego debe obtener las certifica-
ciones y permisos requeridos para su
rubro y producto, e idealmente debe
desarrollar un packaging que refleje la
calidad de su producto. Ademas debe
testearlo en el mercado local mientras
lo adapta al mercado internacional.
Una vez que haya hecho todos los
ajustes necesarios y se haya adaptado
a lo que el cliente desea, es el momen-
to de hacerse camino al exterior.

Esto implica otra serie de pasos y pro-
cesos. Lo bueno es que las Mipymes
no estan solas en su recorrido. Existen
distintos actores de la exportacion que
sirven de guia en el proceso.

a. La misma empresa

Dentro de la misma Mipyme existen
responsables que facilitan el proceso
de exportacion y, consecuentemente,
preparan el packaging para los merca-
dos internacionales.

Departamento de Produccion:
responsable de asegurarse de que los
productos estén listos para el packa-
ging y la exportacion.

Departamento de Logistica:
responsable de implementar y supervi-
sar las técnicas de packaging para ex-
portacion.
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Departamento de Calidad: responsable
de verificar la calidad de los productos
y el packaging.

Se entiende que en la Mipyme, una
persona puede cumplir mas de un rol
dentro del proceso. Lo que importa es
la verificacion de la calidad y eficiencia
del proceso.

b. Gobierno Nacional

Ministerio de Industria y Comercio
https://www.mic.gov.py/

El MIC es la autoridad gubernamental
que es la principal responsable de ela-
borar e implementar politicas de desa-
rrollo productivo, industrial y comercial.
Su funcién en la exportacidn abarca la
creacion de estrategias competitivas, el
apoyo a los sectores exportadores y la
coordinacion de programas que fo-
mentan la entrada a los mercados glo-
bales.

Viceministerio de Mipymes: https://
www.mipymes.gov.py/

Unidad dependiente del MIC, se enfoca
en potenciar las micro, pequenas y me-
dianas empresas. Proporciona ayuda
técnica, programas de formacion, ac-
ceso a herramientas para la gestion
empresarial y respaldo para la formali-
zacion. Ademas, fomenta la insercion
de las Mipymes en los mercados glo-
bales mediante alianzas, ferias, plata-
formas en linea y herramientas digitales
como esta guia.



REDIEX (Red de Inversiones y Ex-
portaciones) https://www.rediex.
gov.py/

Fomenta la exportacidon y promueve la
captacion de inversiones. Proporciona
servicios como inteligencia de merca-
do, promocion comercial, ruedas de
negocios y ferias internacionales. Ade-
mas, REDIEX dispone de recursos de
cofinanciacion destinados a la innova-
cion, optimizacion de procesos y acce-
SO a nuevos mercados, especialmente
dirigidos a empresas con potencial de
exportador.

c. Despachante de aduana

Actla como un agente auxiliar del co-
mercio y de los servicios aduaneros,
autorizado por la DNIT (Direccién Na-
cional de Ingresos Tributarios que cum-
ple el rol de Direcciéon de Aduanas).

Procede en nombre del importador o
exportador, realizando tramites y ges-
tiones relacionados con las operacio-
nes aduaneras.

¢Qué hace un despachante

de aduanas?

El rol de un despachante de aduanas
consiste en garantizar que las importa-
ciones y exportaciones cumplan con
todas las normativas y requisitos lega-
les. Algunas de sus responsabilidades
incluyen:

Preparar y presentar la documenta-
cidn necesaria para el despacho adua-
nero, como declaraciones aduaneras,
facturas comerciales y certificados de
origen.

Brindar asesoramiento a empresas
sobre regulaciones aduaneras, clasifi-
cacion arancelaria y procedimientos de
importacion/exportacion.

Coordinar y supervisar los procesos
necesarios para la liberaciéon de mer-
cancias en aduana, asegurandose de
que se cumplan todos los requisitos
legales y administrativos.

Determinar el valor y la clasificacion
arancelaria correcta de los productos
para el célculo de impuestos y arance-
les.

Resolver los inconvenientes que pue-
dan surgir durante el proceso aduane-
ro, como discrepancias en la docu-
mentacion o problemas de clasificacion.

Estar en constante comunicacion con
las autoridades aduaneras para asegu-
rar que todos los procedimientos se
realicen de manera eficiente.

Fuente: https://www.universidades.
com.py/blog/donde-estudiar-pa-
ra-ser-despachante-de-aduanas
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d. Proveedores de logistica

Los operadores de logistica cumplen el
rol vital de transportar el producto has-
ta el comprador. En Paraguay, para Mi-
pymes existen dos soluciones con be-
neficios especiales: Exporta Facil,
gestionado por la DINACOPA, y tam-
bién Pyme Exporta, operada por la
empresa privada DHL.

Direccion Nacional de Correos del Pa-
raguay (DINACOPA) / Exporta Facil ht-
tps://correoparaguayo.gov.py/sitio/#
Entidad responsable de poner en mar-
cha el programa Exporta Facil, una so-
lucion logistica que facilita a micro y
pequefias empresas el envio de pro-
ductos al extranjero mediante el correo
nacional, con procedimientos simplifi-
cados y un costo mas bajo.

Exporta Facil fue desarrollado para pro-
piciar la formalizacion y facilitar la ex-
portacién de las Mipymes. Es un servi-
cio que ofrece la posibilidad de enviar
paquetes de hasta 20 kilogramos al
extranjero a través de la DINACOPA.

¢Qué es el Exporta Facil?

Es el Proyecto de “Integracion Co-
mercial por envios postales para Ml-
PYMES”, que propicia la formaliza-

cién e internacionalizacion de las
mismas, a través de la exportacién
simplificada, utilizando la logistica
postal, mediante un Sistema Web.

DHL

DHL es un proveedor logistico privado
e internacional que ofrece diversos ti-
pos de servicios, siendo los mas impor-
tantes: 1) DHL Express y 2) DHL Global
Forwarding.

El Viceministerio de Mipymes y DHL
cuentan con un acuerdo interinstitucio-
nal de apoyo mutuo para la implemen-
tacion del programa Pyme Exporta.’

A través de este acuerdo, las Mipymes
que exporten utilizando los servicios de
DHL Express reciben un descuento del
50% en los costos de envio de sus pro-
ductos. Este beneficio se aplica a quie-
nes participan en los talleres y activida-
des gratuitas desarrolladas en el marco
de este acuerdo.

Servicios de packaging y embalaje
ofrecidos ?

DHL ofrece una gama de suministros
de embalaje que son de eficacia proba-
da. Sin embargo, si el emprendedor
prefiere usar sus propios materiales, el
operador logistico ofrece asesoramien-
to personalizado ademas de pautas
generales.

1 https://www.mic.gov.py/mic-y-dhl-firman-convenio-para-beneficiar-a-mipymes-exportado-

ras/#:~:text=Adem%C3%A15%2C%20mediante %20este%20acuerdo%2C%20las,este %20

convenio%2C%?20identificadas%20por%20el

2 https://mydhl.express.dhl/py/es/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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Cajas recomendadas por DHL
en el caso de prepararse por su cuenta

Hasta 2 kg 2 kg
Hasta 5 kg 5 kg
5-10 kg 10 kg
10-15 kg 15 kg
15-20 kg I 20 kg
20-25 kg I 25 kg

Por su parte, DHL ofrece flyer bags
(bolsas de plastico), cajas en distintos
tamanos y tubos cilindricos. Disponen
de 8 tipos de cajas con dimensiones
estandar y peso maximo establecido,
similares a las expuestas en el cuadro
anterior.

Otro tipo de paquetes. °

Si el paguete es mayor de 120 cm o
pesa mas de 70 kg de peso real o de
peso volumétrico, DHL aplica tarifas
suplementarias y se debe enviar con un
embalaje paletizado.

Si el paquete pesa menos de 70 kg y
mide menos de 120 cm en su lado mas
largo, se envia en una caja resistente.
Se aplican tarifas suplementarias a
envios superiores a 25 kg o 100 cm.
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Pared sencilla
Pared sencilla
Pared sencilla
Doble pared
Doble pared

Doble pared

No se aceptan paquetes que excedan
los 1000 kg ni los 300 cm en alguno de
sus lados.

Consideraciones sobre seguros. *
DHL ofrece un seguro de envio
opcional, como proteccion del valor del
envio, con un cargo adicional. Esto
permite que las Mipymes puedan
recibir un reembolso econdmico en
caso de pérdida, robo o deterioro de
SuS envios.

Al cubrir el 100% del valor del envio, el
vendedor podria realizar un nuevo
envio de sustitucion a su cliente, sin
coste adicional 0 con un coste minimo.
Por lo general, el seguro de envio no
cubre los siguientes casos:

Danos causados por el paquete o su
contenido, como la fuga de contenido.
Pérdida de peso o volumen, desgaste
del envio.

Pérdida, dano o gasto causado por un
embalaje o preparacion insuficiente o
inadecuada del envio.

Se podria decir que la compra de un
seguro de envio es recomendable, pero
depende de cada emprendedor. Si los
productos enviados son de gran valor,
por ejemplo, podria ser ideal. Asi
también hay que tomar en cuenta que
muy POocos envios se pierden o sufren
dafos.

Ademas, el embalaje de proteccion
adecuado puede contribuir fuertemente
a que los envios lleguen bien a los
clientes.

3 https://dhlproductosyservicios.com/Ip-midweight.html

4 https://www.dhl.com/discover/es-es/asesoramiento-logistico/guias-esenciales/guia-rapida-seguro-de-envio



https://dhlproductosyservicios.com/lp-midweight.html
https://www.dhl.com/discover/es-es/asesoramiento-logistico/guias-esenciales/guia-rapida-seguro-de-envio

Cuadro informativo sobre servicios logisticos orientados a Mipymes
Exporta Facil (DINACOPA)

Factor

Beneficiario

Frecuencia de envios

Tiempo de entrega

Limite de peso
por envio

Cobertura
de seguro

Soporte
aduanero

Costos

Servicios
adicionales

Pyme Exporta (DHL Express)

Mipymes con mayores volimenes de
exportacion o necesidades logisticas
especializadas.

Vuelos internacionales diarios.

Entre 1 y 3 dias habiles segun el
destino.

Hasta 3.000 kg

Seguro opcional disponible; el costo
varfa segun el valor y destino del envio.

Servicios integrales de despacho
aduanero con asistencia especializada.

Costos mas altos que reflejan servicios
premium; pueden ofrecerse
descuentos a participantes
seleccionados.

Acceso a asesoria especializada en
exportaciones y servicios de apoyo.

Micro y pequefas empresas que inician
actividades de exportacion con
presupuestos limitados.

Frecuencia de vuelos limitada.

Estimado entre 11 y 15 dias habiles.

Maximo de 20 kg por envio.

Cobertura limitada; el reembolso no se
basa en el valor declarado completo.

Tramite aduanero basico; soporte
personalizado limitado.

Tarifas mas accesibles, adecuadas
para exportaciones de escala pequefa.

Servicios de asesoria limitados;
enfoque principal en la facilitacion
logistica.
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Para tener en cuenta...

La Unién Postal Universal (UPU) establece un listado global
de productos prohibidos y/o restringidos
para envio via correo postal a todos los paises que forman parte de la misma.

El VM/MiPyMes tiene disponible la lista en su sitio web
(https://www.mipymes.gov.py/internacionalizacion/;

https://www.upu.int/UPU/media/upu/files/postalSolutions

/programmesAndServices/postalSupplyChain/customs/prohibitedArticles/

ListOfProhibitedArticles.pdf)

Se sugiere realizar revisiones del listado antes
de iniciar tramites para envios por via postal.

e. Direccion Nacional de Aduanas
Regula el ingreso y salida de productos
de un pais. Su funcion en la exportacion
abarca el control de documentos, clasifi-
cacion de aranceles y cumplimiento de
regulaciones comerciales y fiscales. Para
las Mipymes, es un actor clave, dado que
cualquier fallo en esta fase puede provo-
car retrasos o penalizaciones.

Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
(DNIT) en Paraguay cumple este rol.

f. Gobiernos extranjeros

Los gobiernos extranjeros, que regulan
los mercados destino, también facilitan
el comercio a través de tratados comer-
ciales y acuerdos de cooperacion.

Al resguardar la seguridad de sus ciu-
dadanos, establecen normativas, por
ejemplo, para el packaging, que las Mi-
pymes interesadas en ingresar a estos
mercados deben cumplir.

guldex”
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Si bien se discuten regulaciones y ten-
dencias de los mercados en otros capi-
tulos, es importante mencionar que
varios paises ponen a disposicion he-
rramientas para conocer sus reglamen-
taciones y requerimientos.

Por ejemplo, en Europa, la Unidn Euro-
pea cuenta con un sitio llamado Ac-
cess2Markets (https://trade.ec.europa.
eu/access-to-markets/es/content/
bienvenidos-los-usuarios-de-access-
2markets-trade-helpdesk) donde se
puede encontrar informacion sobre aran-
celes, procedimientos y tramites aduane-
ros, asi como requisitos de productos
por rubro, incluidas las condiciones es-
peciales concedidas por acuerdos co-
merciales.

También existen herramientas que per-
miten encontrar informacion de varios
paises, como Global Trade Helpdesk
(https://globaltradehelpdesk.org/es)

que no solo proporciona informacion
sobre requisitos de acceso a distintos
mercados, sino también informacion
sobre volimenes de importacion/ex-
portacion, entre otros.

g. Camaras empresariales

y sectoriales

Asociaciones y camaras como la Unidn
Industrial Paraguaya (UIP), la Asocia-
cion de Emprendedores de Paraguay
(ASEPY), entre otras, brindan servicios
de consultoria, capacitacion, represen-
tacion sindical y conexion empresarial.


https://www.mipymes.gov.py/internacionalizacion/
https://www.upu.int/en/home
https://www.upu.int/en/home
https://www.upu.int/en/home
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content/bienvenidos-los-usuarios-de-access2markets-trade-helpdesk
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content/bienvenidos-los-usuarios-de-access2markets-trade-helpdesk
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content/bienvenidos-los-usuarios-de-access2markets-trade-helpdesk
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content/bienvenidos-los-usuarios-de-access2markets-trade-helpdesk
https://globaltradehelpdesk.org/es

Actores clave en el proceso de exportacion
 htr  [[[ Rolenrecionconcipackagng |

Mipymes

Gobierno nacional a través
del MIC y el VM/Mipymes

Despachante de aduanas

Proveedores de logistica

Direccion Nacional de
Aduanas (origen y destino)

Compradores
internacionales

Gobiernos extranjeros

Camaras empresariales
y sectoriales

Disefia y selecciona el packaging primario, secundario y
terciario, segun el producto, la cadena logistica y el mercado
destino. Se asegura de la calidad, funcionalidad y cumplimiento
normativo en origen y destino. Puede hacerlo por su cuenta o
recurriendo a especialistas.

Asesora y acompafia a las MiPymes, crea politicas de
promocion a la exportacion. Brinda orientacion técnica y
vinculaciéon con mercados destino. Orienta en la relacion con
otros entes nacionales de los cuales las MiPyMes podrian
requerir alguna certificacion.

Comprueba el etiquetado y los documentos relacionados con
el packaging (peso, volumen, pais de origen, coédigo
arancelario). Asesora acerca de regulaciones especfficas.

Gestiona y moviliza el packaging. Solicita que se cumpla con
estandares de optimizacion logistica (identificacion, sellos,
fragilidad, orientacion, entre otros).

Verifica el cumplimiento de normativas sobre materiales
(madera tratada, etiquetado en idioma oficial, sellos). Puede
rechazar el ingreso si el packaging incumple las regulaciones.

Establece sus propios estandares dependiendo de si es B2C o
B2B; busca que el packaging sea funcional y con informacion
clara 'y precisa.

Establecen regulaciones para el acceso a su mercado, ademas
de facilitar condiciones para lograr cooperacion internacional
fluida y exitosa.

Brindan capacitaciones y acompafamiento. Facilitan contactos
con proveedores y emprendedores.



Relacion entre
packaging y
formalidades
aduaneras

Las autoridades aduaneras realizan
una amplia gama de procedimientos
para garantizar la seguridad, salud y
ganancias de sus ciudadanos y empre-
sas.

Entre sus responsabilidades se en-
cuentra la aplicacion de los impuestos
y aranceles aduaneros, esencial en el
control del flujo de productos que en-
tran y salen de un pais. Por lo tanto, el
proceso aduanero comienza en el pais
de origen y finaliza en el pais de desti-
no. Es en este momento donde un des-
pachante de aduanas puede ayudar a
acelerar el proceso y verificar el cumpli-
miento de las obligaciones y normas,
tomando en cuenta que los envios no
pueden ser despachados ni seran libe-
rados a menos que la informacion y la
documentacidn proveidas sean exac-
tas y estén completas.
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Proveyendo informacion precisa

Una de las acciones mas importantes
que una Mipyme puede realizar para
agilizar la revision de seguridad y el
despacho aduanero de sus envios es
proporcionar descripciones precisas y
detalladas de los productos enviados.
Es fundamental indicar claramente:

) Qué es exactamente
el articulo

P De qué esta hecho
P Para qué se usa

P Cédigo HS (Sistema
Armonizado)

La falta de detalles o proveer informacién
vaga pueden retrasar significativamente
el proceso de liberacion del envio.

Fuente:  https://mydhl.express.dhl/py/
es/help-and-support/customs-
clearance-advice/faster-customs-
clearance.html




Un buen packaging contribuye a
simplificar los procesos de control
de aduanas de la siguiente manera:
Al estar bien estructurado, es decir, di-
seflado para facilitar la inspeccion, per-
mite el acceso y la revision rapida por
parte de los agentes aduaneros.

Al cumplir las regulaciones estableci-
das por el mercado destino, evita que
el producto sea rechazado, devuelto e
incluso destruido.

Al etiquetarlo con la informacién nece-
saria y requerida por el mercado desti-
no y por los procesos aduaneros, se
evitan demoras innecesarias y multas
por incumplimiento.

Al emplear materiales apropiados, se
logra proteger al producto de cualquier
dafo durante su trayecto hasta el des-
tino, evitando cualquier deterioro que
podria causar un rechazo no solo por la
aduana, sino también por el cliente.

HISTORIA
QUE INSPIRA

Nandeté, Mipyme dedicada al rubro i
del té, realizé su primera exportacion a ibill
Estados Unidos mediante los servicios

de acciones simplificadas para las ex-
portaciones del programa Exporta Fa- q-."
cil, del Viceministerio de Mipymes del

Ministerio de Industria vy Comerciom._p:' ’
(MIC) y DINACOPA. :

La Mipyme desarrolla productos con
propdsito en conexidn con la naturale-
Za y con un compromiso hacia la soste-
nibilidad. “Nos enorgullecemos de ser “
una empresa que honra la riqueza de
las hierbas vy la yerba mate del monte,
mientras nos esforzamos por construir
un mundo mas equitativo y ecoldgico”,
sefala la directora, Jennifer Snaider.

La empresa busca sellar alianzas con
agricultores locales, que también se
preocupen por el manejo natural y de
calidad agroecoldgica u organica, re-
saltando de esta manera la mano de
obra local.

Fuente: https://www.mic.gov.py/
mipyme-realiza-primera-exporta-
cion-de-sus-productos-a-eeuu-me-
diante-exporta-facil/
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Resumen
del capitulo

La clasificacion mas relevante del pac-
kaging los categoriza en primario, que
tiene contacto directo con el producto;
secundario, que agrupa varios produc-
tos envasados; y terciario, que protege
durante el transporte y facilita el manejo.

El canal de distribucion puede influenciar
el packaging. En un modelo B2C o direc-
to al consumidor, se priorizan la estética,
funcionalidad y experiencia de compra.
En un modelo con intermediarios o B2B,
se priorizan aspectos como la funcionali-
dad, la personalizacion y la compatibili-
dad logistica.
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El packaging debe adaptarse al modo
de transporte, ya sea aéreo, que requie-
re embalaje resistente y liviano; mariti-
mo, que exige proteccion contra hume-
dad y golpes; terrestre, que demanda
resistencia a vibraciones e impactos.

Algunas recomendaciones para optimi-
zar la logistica de los envios a través del
packaging son evitar empaques sobre-
dimensionados para reducir el peso
volumétrico, equilibrar proteccion, pre-
sentacion y costos, y aplicar técnicas
adecuadas de embalaje, relleno y sella-
do.

Cada actor de la exportacion también
juega un papel importante en el disefio
del packaging.

Para simplificar los procesos aduaneros,
el diseno debe permitir la revision, cum-
plir con las normativas que le atafien y
contar con documentacion precisa y eti-
quetado completo del producto y el co-
digo HS, entre otros.






Poniendo en

practica lo
aprendido

Caso de estudio: Mipyme
fabricante de articulos de
ceramica

Una Mipyme del Departamento Central

fabrica vajilleria, juegos de mesa, jarro-

nes y articulos decorativos de cerami-

ca. Detras de la empresa hay muchas

familias artesanas que crean productos

de la mejor calidad. Por ello, han envia-

do pequenas muestras al extranjero, - -
haciendo uso de servicios logisticos de ~ # A S S
instituciones publicas y empresas pri- ' W
vadas.

Sin embargo, durante algunas exporta-
ciones notaron dos problemas recu-
rrentes: los costos eran elevados inclu-
SO si sus productos eran livianos, y
algunas piezas llegaban danadas a pe-
sar de usar cajas de carton grandes y
aparentemente resistentes.

i - 1 i S —v v
Preocupados por la sostenibilidad del W\ J ] A4 ‘:"b N

negocio y la experiencia de sus clientes ¢
internacionales, acudieron al Viceminis-

terio de Mipymes, donde recibieron

asesoramiento especializado.

¢, Qué recomendaciones especificas
proveyeron los asesores para ayudar a
esta Mipyme a reducir sus costos logis-
ticos y evitar dafios en el envio de sus
productos?



Test de Aprendizaje del capitulo
1. ;Cuadl es la funcion principal
del packaging terciario?

[] Informar al consumidor so
bre el producto.

[] Agrupar productos con
packaging primario.

[] Proteger durante el transporte
y facilitar el manejo.

[l captar la atencién
del comprador.

2. ;Qué se debe evitar al calcular
el costo de flete?

[J Incluir el seguro de envio.

[[] Empacar productos
en cajas pequenas.

[ Ignorar el peso volumétrico.

[] Usar empaques
con disefno atractivo.

3. ;,Cual de las siguientes afirmaciones
es correcta sobre el canal B2C?

[] Se enfoca solo en minimizar
costos logisticos.

[[] Da mas importancia a la
funcionalidad que a la estética.

[[] Da prioridad a la experiencia de
unboxing y disefno.

[] El packaging suele ser
reutilizable para transporte
industrial.

4. ;Qué se debe evitar al calcular
el costo de flete?

[] Se enfoca solo en minimizar
costos logisticos.

[[] Da mas importancia a la
funcionalidad que a la estética.

[[] Da prioridad a la experiencia de
unboxing y diseno.

[l El packaging suele ser
reutilizable para transporte
industrial.

5. ¢ Cual es un riesgo comun en el
transporte maritimo?

[C] Cambios de presion
atmosférica.

[] Turbulencias.

[[] Humedad y corrosion.

[] Apilamiento excesivo.
6. ¢ Qué actor verifica el cumplimiento
de las normativas sobre materiales
de embalaje en la aduana?

[ Comprador internacional.

[] Direcciéon Nacional de
Aduanas.

[ camara empresarial.

[] Proveedor logistico.

Respuestas Caso de estudio

Las recomendaciones son las
siguientes:
a.Evitarelusode cajas sobredimensionadas
ya que esto genera peso volumétrico
innecesario, lo que incrementa el costo del
frente aunque el producto sea liviano,
recordar que se paga por el peso mas
elevado. En la misma linea, elegir la caja lo

mas acorde al producto, en cuanto al
tamano, recordando que se debe mantener
una distancia de 6cm con las paredes
internas.

b. Emplear materiales de relleno adecuado
para evitar movimientos internos, asi
como cajas de doble o triple pared cuando
se trate de articulos fragiles.

¢ Qué otra recomendacion darias a la
Mipyme?

Test

¢) Proteger durante el transporte
y facilitar el manejo.

¢) Ignorar el peso volumétrico.

¢) Da prioridad a la experiencia

de unboxing y disefo.

a) Humedad y corrosion.

b) Direccion Nacional de Aduanas.
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