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CUADRO DE CÁLCULO DE COSTOS DE PACKAGING

Concepto Unidad Cantidad Valor unitario 
(Gs)

Valor unitario
(Gs)

Costos de diseño (si 
aplica) Hora Persona

Packaging primario 
o envase

Caja

Packaging secundario  
o empaque

Caja máster

Elementos de protección 
(espumas, plástico con 
burbujas)

Pallet

Mano de obra Hora persona

Material de impresión 
(etiquetas, etc.)

Unidad

Costos del transporte

Costo del flete pro-
medio de exporta-
ción en relación al 
número de unida-
des transportadas 
hasta el destino. 
Se considera peso 
volumétrico real.

Otros costos (especificar)

Costo total

Herramienta 1: Una tabla orientativa 
o metodología básica para calcular costos 1

1 ProColombia. (2016). Manual de empaque y embalaje para exportación. GIC. https://www.procolombia.co 

https://procolombia.co/
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PREPARACIÓN DEL PACKAGING PARA LA EXPORTACIÓN

Se emplea el packaging más adecuado 
para el producto (según su necesidad de 
conservación y su presentación).

El diseño del packaging es apropiado para 
el canal de ventas previsto (ecommerce, 
tiendas físicas, etc.)

El packaging es adecuado para el modo 
de transporte elegido (aéreo, marítimo, 
terrestre).

El diseño del packaging es coherente con 
la identidad de la marca

Se indica claramente  en el packaging que 
el producto es de origen paraguayo

Se ha obtenido la Marca País  como 
diferenciador frente a otros productos o 
competidores regionales

Se ha incorporado el sello de Marca País 
en el diseño del packaging

Se han considerado factores culturales, de 
accesibilidad e inclusión en el diseño del 
packaging

El packaging refleja las tendencias y ex-
pectativas del consumidor para el mercado 
destino

El packaging está alineado con las certi-
ficaciones y regulaciones requeridas por 
el comprador o el mercado (etiquetado, 
estándares voluntarios)

Las afirmaciones que se imprimen en el 
packaging, como “Orgánico”, “Cruelty free”

Herramienta 2: Checklist de validación 
del packaging para exportación
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PREPARACIÓN DEL PACKAGING PARA LA EXPORTACIÓN

"Sin gluten", etc., están claramente  justi-
ficadas, y permitidas por los reglamentos 
vigentes.

El packaging incluye etiquetas precisas y 
legibles en el idioma requerido por el país 
de destino

Se ha verificado que los materiales del 
packaging están permitidos (por ejemplo, 
plástico, espuma, madera) y certificados si 
fuera necesario

El packaging utiliza materiales reciclables 
o biodegradables

El packaging se ajusta a las dimensiones 
del producto para reducir espacio innece-
sario

Se ha considerado tanto el peso real como 
el peso volumétrico para evitar costos 
imprevistos de transporte

El packaging es adecuado para la fragilidad 
del producto

Las instrucciones de manejo son claramen-
te visibles.

Todas las etiquetas de seguridad (por ejem-
plo, símbolos de peligro) son visibles.

Se cuenta con documentación técnica que 
incluya dimensiones, peso y especificacio-
nes de los materiales.

Se ha consultado con un despachante de 
aduanas o proveedor logístico si el embala-
je es idóneo.
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PREPARACIÓN DEL PACKAGING PARA LA EXPORTACIÓN

Las etiquetas del packaging emplean len-
guaje neutro en cuanto a género.

Si se emplean imágenes, estas representan 
diversidad.

El packaging incluye los idiomas obliga-
torios y recomendados para el mercado 
destino.

Las instrucciones de uso del packaging y 
del producto, así como las advertencias, 
son claras, accesibles y legibles.

El packaging es de fácil apertura para 
personas con movilidad reducida o fuerza 
limitada.

El packaging tiene un diseño estructural 
cómodo de manipular.

El tamaño y contraste de la fuente del eti-
quetado facilitan la lectura.

El lenguaje utilizado es claro y evita tecni-
cismos innecesarios.

Los colores, símbolos e imágenes emplea-
dos son culturalmente apropiados para el 
mercado destino.

El packaging empleado es reciclable, reuti-
lizable o compostable.

Se evita el uso de materiales costosos in-
necesarios que encarezcan el producto.

El packaging incluye braille o elementos 
táctiles para personas con discapacidad 
visual.

El packaging ha sido validado por especia-
listas en accesibilidad e inclusión.

Herramienta 3: Checklist de accesibilidad 
en el packaging
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HERRAMIENTA 4: MEDIR PARA OPTIMIZAR: TRAZABILIDAD 
+ SATISFACCIÓN DEL COMPRADOR

Medir la satisfacción del comprador respecto al packaging es clave. Lo que no se mide, no se puede 
mejorar. Además, en los mercados internacionales, donde influyen la cultura, la logística y las expectativas 
del consumidor, entender su percepción del packaging puede marcar la diferencia.

Proponemos una herramienta sencilla para obtener retroalimentación directa de los compradores y, al 
mismo tiempo, contar la historia del producto y su packaging.

¿Cómo funciona?
1. Definir qué se quiere saber.
Antes de hacer preguntas, es importante identificar los aspectos que se quieren evaluar. Por ejemplo:

¿Qué opinan sobre el diseño del packaging?
¿Les resulta funcional?
¿Cómo valoran su sostenibilidad?
¿Entienden la historia del producto a través del packaging?

2. Diseñar una encuesta
Redactar de 3 a 5 preguntas claras y breves. Usar una escala de satisfacción del 1 al 5 (por ejemplo: 
1 = muy insatisfecho, 5 = muy satisfecho).
Ejemplo de preguntas:

¿Qué tan satisfecho estás con el diseño del packaging?
¿El packaging protegió bien el producto durante el transporte?
¿Consideras que el packaging es sostenible?
¿Te ayudó el packaging a entender el origen del producto?

3. Utilizar una herramienta gratuita
Utilizar Google Forms u otra herramienta similar para crear la encuesta. Traducir la encuesta al idioma 
del mercado de destino, si corresponde.

4. Convertir el formulario en un código QR
Una vez lista la encuesta, generar un código QR y agregarlo al packaging. Se recomienda emplear una 
página gratuita para crear el QR y verificar la duración del mismo.

5. Hacer atractivo el completar el formulario
Para motivar al consumidor a escanear el QR, añadir un mensaje llamativo en el packaging:
“Conoce la historia detrás de este producto y déjanos tu opinión sobre el packaging”
El QR puede dirigir a una página donde primero se cuente brevemente la historia del producto y su 
packaging (trazabilidad, materiales, cultura local, etc.), y al final incluya la encuesta.
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6. Analizar las respuestas
Revisar los datos recopilados. Esto permitirá mejorar no solo el packaging, sino también 
la experiencia del cliente.

Profesionales Consultados

Emprendedores
1. ZNAG
2. Delibebe
3. El Legado
4. Broterra
5. La marsellesa alfajores
6. Cacao Lab Bean to Bar
7. Oñoiru
8. Delikuit
9. 4 colonias - Pirekitas
10. Ñande Te
11. Emperatriz
12. GR Taller de costura
13. Felipa Home
14. Morena Toro
15. Fundación Princesa Diana
16. Poyvimania
17. Pistino
18. Tujugui cerámica
19. Urucu Artesania
20. Tienda y Taller de Arte Toba
21. Popore
22. Guitarras Borja
23. Midori todo palo santo
24. Calzados Godson
25. Artesania en Cuero Yan
26. Ganesha
27. Biotika
28. Café Quinto
29. Mar’y Trading
30. Unitex
31. Joyas Fio / Luxor
32. Empresa LA BIS Py
33. Elias Joyas en Filigrana

34. Wembe
35. Ron Las Residentas
36. Comunidades indígenas Ayoreo y Toba Qom
37. Orgullo apícola
38. Madre
39. El barro arte

MIC - VM/Mipymes
REDIEX
DINACOPA
DHL

Despachantes de aduanas
Nahuel Mareco - NAGEMAR Agencia Aduanera
Carlos Herrera - Herrera & Asociados | Despachos 
Aduaneros y Logistica
Diego Vazquez - Agencia de Despacho Diego Vazquez
Wilson Portillo - Agencia Aduanera Zaracho

Daniel Achaval - Consultor Principal, 
Director Creativo 
Diana Vázquez - Project Manager, Redactora 
Valeria Carmona - Project Manager 
Sebastián García - Redactor, Revisor 
de Contenidos y Enlace entre Sectores 
Janine Giani - Editora 
Laura Cassignol - Diseñadora Gráfica / Especialista en 
Packaging 
José Venialgo - Diseñador Gráfico / 
Especialista en Packaging 
Nathalie Pera - Directora de Arte, Consultora 
en Packaging, Redactora 
Diógenes Prestes - Experto Técnico, Redactor

Accede a las versiones editables de estas 
herramientas, para tu uso personal en: 
https://www.mipymes.gov.py/preparacion-para-la-exportacion/ 

https://www.mipymes.gov.py/preparacion-para-la-exportacion/
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FAQs
1. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro alimentario y de bebidas?

Emplear materiales que garanticen la conservación del producto. No es un aspecto  a descuidar 
solo para reducir costos, el uso de alternativas de bajo costo no garantiza la integridad del 
producto.

Es necesario conocer la delicadeza de los ingredientes, la cantidad de respiración, el grado de 
acidez, el requerimiento de oxígeno, la temperatura o ambiente ideal que necesita, la adecuada 
humedad, para escoger el packaging ideal.

Estar al día con las innovaciones en packaging, desde materiales con propiedades mejoradas de 
barrera, embalajes activos que pueden absorber o liberar sustancias para prolongar la frescura 
y embalajes inteligentes equipados con sensores para monitorear condiciones como la 
temperatura o la humedad.

2. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro textil?
Adoptar soluciones de empaque sostenibles, como bolsas reutilizables o empaques derivados 
de residuos textiles.

3. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de cerámicas?
Destacar a los artesanos y creadores si son un pilar central del proceso; este tipo de narrativa 
profundiza la conexión humana con la marca. 

Elegir el tamaño adecuado de la caja es esencial. Un empaque sobredimensionado puede 
aumentar el riesgo de rotura si el espacio no se llena y amortigua correctamente. Se deben usar 
envoltorios técnicos y seguros, no soluciones caseras.

Para artículos frágiles, se recomiendan cajas de construcción de doble pared o tripared.
Si tendrá contacto con alimentos debe cumplir con  las mismas regulaciones y estándares que 
los materiales y recipientes empleados en la industria de la alimentación deben respetar para 
asegurar que no existan peligros de contaminación química ni transmisión de sustancias 
perjudiciales a los alimentos.

4. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de productos de madera?
Utilizar materiales resistentes a la humedad para evitar deformaciones o daños.

Brindar a los clientes pautas de mantenimiento para prolongar la vida útil del producto.
Para artículos pesados, se recomiendan cajas de construcción de doble pared o tri-pared.
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5. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de joyas y piedras preciosas?
Considerar la protección contra robos y el sellado, asegurando que, una vez abierto, el paquete 
no pueda volver a sellarse sin mostrar señales de manipulación.

Contratar seguros que cubran el valor total de lo enviado.

6. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de granos y cereales?
Cumplir con los requisitos de contenido de humedad (mc) específicos del destino para evitar 
deterioro durante el transporte. 

Uso de materiales certificados para contacto alimentario.

7. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de cosméticos y cuidado 
personal?

Utilizar materiales biodegradables, reciclables o reutilizables como plásticos reciclados, polímeros 
biodegradables y vidrio para minimizar el impacto ambiental.

Adoptar un diseño minimalista: tipografía sencilla, paletas de colores sobrias y gráficos limitados. 
Empaques limpios, monocromáticos y creativos pueden conectar eficazmente con la idea de 
“menos es más”, atrayendo a diversos consumidores, especialmente si se considera que el 
diseño minimalista también se alinea con los sectores de lujo y bienestar. 

8. ¿Cuáles son buenas prácticas para el packaging en el rubro de productos de cuero?
Empacar artículos de cuero con sobres de gel de sílice para reducir el exceso de humedad durante el 
envío. Envolver los accesorios metálicos por separado para evitar que dañen el cuero.

Emplear materiales fabricados con cartón reciclado o plásticos biodegradables. Los 
consumidores valoran cualquier esfuerzo por reducir el impacto ambiental.

Equilibrar lo rústico con lo refinado: para exportaciones, especialmente en mercados de lujo o 
bienestar, el empaque debe sentirse intencional, incluso si es minimalista. No se debe olvidar 
que los productos de cuero suelen percibirse como artículos de alta gama en los mercados 
internacionales.
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