8 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Conclusiones y
recomendaciones

El desarrollo del packaging es aun un
punto débil para una gran parte de las
Mipymes. Sin embargo, a través de
materiales como esta guia, se ha de-
mostrado lo crucial que son la ima-
gen, la calidad y la presentacion del
packaging, sin descuidar su funcion
de proteccién y su necesidad de
adaptacion a las exigencias de soste-
nibilidad y a las expectativas del con-
sumidor.

Después de la lectura de esta guia y
volviendo al comienzo de la misma,
deberfa quedar claro que un buen
packaging cumple las siguientes fun-
ciones:
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Preservar Proteger
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Informar

Transportar

Vender
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preservar la integridad y estabilidad
del producto, garantizando su calidad
y la salud del consumidor.

Proteger el producto de cualquier ries-
go durante todo su recorrido, desde
su fabricacion hasta que llegue al con-
sumidor.

Facilitar el transporte del producto so-
portando distintos modos de trans-
porte y canales de distribucion, llegan-
do a destino sin inconvenientes y en
condiciones dptimas.

Informar y comunicar, narrando la his-
toria del producto, promoviendo su
valor y cumpliendo normas y estanda-
res internacionales.

Vender al producto, porque al fin y al
cabo el packaging es una estrategia
comercial decisiva en la eleccion del
consumidor.

A través de la exportacion, las Mipy-
mes tienen el potencial de convertirse
en uno de los motores mas dinamicos
del crecimiento econémico de Para-
guay. Para lograrlo, es fundamental
que las empresas no solo apuesten
por la calidad de sus productos, sino
también por su presentacion. El pac-
kaging puede ser el diferencial entre
lograr ingresar o no a mercados inter-
nacionales exigentes. Las Mipymes
deben considerar el packaging no
como un gasto adicional, sino como
una inversion estratégica, asumiendo

un rol protagdnico en su desarrollo ex-
portador, empleando de manera acti-
va los instrumentos disponibles:

Aplicando las recomendaciones de las
Guias digitales de exportacion, como
esta, que ofrecen orientacion paso a
paso sobre temas logisticos, legales y
comerciales clave para insertarse en
mercados extranjeros.




Utilizando la Caja de herramientas con
recursos practicos disponibles, tam-
bién en esta y otras guias digitales,
para costear productos, validar la pre-
paracion del producto y del packaging
para exportacion, ademas de recibir
retroalimentacion de compradores.

Apostando por programas como Ex-
porta Facil o PYME Exporta, disefia-
dos especificamente para resolver las
barreras que enfrentan las Mipymes
en sus primeras exportaciones.

En general, adoptar las herramientas
disponibles con una actitud proactiva:
experimentando, familiarizandose con
estos mecanismos, integrandolos a
su modelo de negocio, ajustando pro-
cesos si fuera necesario, consideran-
dolos como puertas de entrada a nue-
vos mercados.

De la misma manera, considerando
un reciente andlisis realizado por el
McKinsey Global Institute, se formulan
las siguientes recomendaciones:

Alimentos y bebidas
Potencial de exportacion alto*

Recomendacion
Obtener certificaciones internaciona-
les como la “organica”.

Establecer normas de calidad alinea-
das con normativas fitosanitarias y de
inocuidad internacional y etiquetado

para competir en mercados externos.
Conocer las necesidades especificas
del producto, por ejemplo, cadena de
frio, para desarrollar el packaging
ideal.

Textiles
Potencial de exportacion alto*

Recomendacion
Proveer a marcas globales a través de
marcas blancas.

Participar en ferias internacionales,
donde el packaging sera clave para
resaltar.

Productos de madera
Potencial de exportacion alto*

Recomendacion

Seguir buenas practicas medioam-
bientales en la produccién y en el pac-
kaging.

Alinearse con regulaciones y preferen-
cias de consumidor.

Adoptar certificaciones como la del
Forest Stewardship Council (FSC)

Desarrollar disefo industrial y marke-
ting para exportacion.
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Granos y cereales
Potencial de exportacion alto*

Recomendacion

Adoptar normas de calidad y etiqueta-
do para competir en mercados inter-
nacionales, aplicandolas luego en el
packaging y en el marketing de la
marca.

Productos de ceramica
Recomendacion

Certificar calidad y desarrollar packa-
ging para exportar a tiendas de deco-
racion en EE.UU., UE y Asia.

Integrar disefio industrial con artesa-
nia tradicional para acceder a merca-
dos de decoracion y arquitectura de
alto valor.

Productos de cuero
Recomendacion

Adoptar procesos sostenibles.
Apoyar curtiembres certificadas.
Vincular productos a diseno paragua-
yo de calidad, como “Hecho en Para-
guay” con estandar internacional.

Cosmeéticos y cuidado personal
Recomendacion

Apostar por produccion natural para
posicionar los productos como tales,
lo cual es altamente valorado.
Obtener certificaciones como cruel-
ty-free, organico, ademas de alinearse
a normativas internacionales.

Joyas y piedras preciosas
Recomendacion

Apostar por un disefio contempora-
neo, con identidad cultural paraguaya.
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De manera general, se recomienda a
las Mipymes integrarse verticalmente
en clisteres o agrupaciones de em-
presas que colaboran en una misma
industria o sector (produccion, proce-
samiento, comercializacion), sumarse
a asociaciones que permitan compar-
tir recursos y unir fuerzas, adoptar
tecnologia no solo en la produccion,
sino también en el packaging, y ali-
nearse con normativas sanitarias vy fi-
tosanitarias, asi como con estandares
internacionales.

*Segun: A microscope on small
businesses: Spotting opportunities
to boost productivity. McKinsey Global
Institute. 2024.

Reglas de oro para construir el
packaging ideal:

Conocer el producto: evaluar las
necesidades del producto (rubro, ta-
mano, peso, fragilidad) y adaptar el
disefio y materiales basandose en
ellas.

Conocer el recorrido del packa-
ging: disefar un empaque que sea lo
suficientemente resistente para prote-
ger el contenido durante el recorrido al
pais de destino.

Conocer a la competencia: para
concebir un packaging que resalte, di-
ferente y Unico, es necesario analizar a
la competencia, no solo local, sino
también internacional.

Conocer a los clientes: qué mueve
a los consumidores del mercado des-
tino, cudles son las tendencias, qué
les gusta. Cada mercado tiene sus
preferencias; lo que funciona en uno
no necesariamente funcionara en otro.
Investigacion de mercado para ajustar
el packaging y conectar con el consu-
midor.

Conocer las normativas y los es-
tandares: cada mercado exige mate-
riales, etiquetado, sellos y certificacio-
nes distintos. También valoran
distintos elementos.

Conocerse a si mismo: la capaci-
dad de adaptacion de una Mipyme
paraguaya es su mejor aliada. Es por
ello que se recomienda ver las debili-
dades del packaging como oportuni-
dades e ir mejorando a través del en-
sayo y error.

W VALERIA
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Resumen de lo aprendido

PASOS PARA DESARROLLAR
EL MEJOR PACKAGING
DE EXPORTACION
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Conocer sobre disefio
y packaging
Storytelling
Tendencias actuales

Conocer las regulaciones,
normas y certificaciones
del mercado destino

Conocer los canales de
distribucion y transporte que

se pueden emplear y como esto
afecta a la eleccion del material

Conocer el producto que se
desea envasar y empaquetar

Conocer las mejores practicas
para que el material empleado
sea sostenible

Importar las soluciones necesarias

Emplear herramientas para calcular costos,
validar el packaging y medir la satisfaccion
del cliente local. También aplica para medir
la satisfaccion del cliente internacional

Desarrollar el mejor packaging
segun el producto, el mercado,
el canal de distribucion y el
transporte

EXPORTAR

9
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1. Tener un buen producto no basta;
el empaque debe reflejar la calidad del
producto. Al fin y al cabo, es lo prime-
ro que ve €l cliente.

2. Investigar el mercado de destino es
vital, pero no soélo porque existen nor-
mas y regulaciones que cumplir, sino
también porque entender las tenden-
cias del mercado, las tendencias glo-
bales como regulaciones de facto, las
diferencias culturales, las preferencias
y segmentaciones ayudaran a adaptar
el producto y su empaque.

3. El céomo y para quién también im-
portan. La eleccion de los canales de
distribucion y los modos de transporte
también al embalaje. Idealmente, el
embalaje deberia disefiarse con con-
sideraciones diferenciadas para cada
canal de venta y transporte, conside-
rando la proteccion, la estética, la sos-
tenibilidad y la experiencia del usuario.

4. Se deben considerar plataformas
en linea, inteligencia artificial y herra-
mientas tecnoldgicas, especialmente
cuando los costos son altos y las Mi-
pymes necesitan ahondar en la creati-
vidad.
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5. Seguir un enfoque sostenible es
cada dia mas importante en un mer-
cado mas consciente; al mismo tiem-
po, obtener todas las certificaciones
adecuadas que demuestren la soste-
nibilidad, las consideraciones sociales
y otros impulsores del cliente son tan-
to una ventaja como una necesidad.

6. Identificar fuentes adecuadas de in-
formacidn y buscar orientacion técni-
ca y regulatoria es otro paso funda-
mental a la hora de preparar el mejor
embalaje para exportar.

7. Por ultimo, deberfamos considerar
el embalaje como una inversion estra-
tégica en la competitividad internacio-
nal.

Recomendaciones clave para la
implementacion

Realizar un diagndstico previo del pro-
ducto y su destino: antes de definir
cualquier estrategia de empaque, es
fundamental analizar las caracteris-
ticas del producto, los requisitos del
pais importador y las condiciones lo-
gisticas del trayecto.

Estandarizar los procedimientos de
empaque segun tipo de producto: im-
plementar protocolos claros y unifor-
mes para el disefio segun el tipo de
producto, empleando el diagndstico
mencionado, garantizando consisten-
cia en calidad, presentacion, cumpli-
miento normativo, adaptandolo a las
tendencias y apuntando a la soste-
nibilidad no solo del empaque, sino
también de todo el proceso produc-
tivo.

Fortalecer la coordinacion entre areas
involucradas: asegurar la comunica-
cion constante entre los responsables
de produccion, calidad y logistica para
evitar errores, retrasos o danos en la
mercancia.

Mantenerse actualizado en normati-
vas y certificaciones internacionales:
el entorno del comercio exterior cam-
bia con frecuencia; es vital monitorear
y adaptar procesos conforme a nue-
vas exigencias técnicas y legales.

Invertir en capacitacion continua del
personal operativo y técnico: el éxito
del empaque no depende solo de los
materiales o equipos, sino del cono-
cimiento y la preparacion del equipo
humano.



Documentar y evaluar peridédicamente
los resultados: establecer indicadores
de desempefo y control de calidad
que permitan ajustar las practicas
de empaque con base en resultados
medibles, empleando los materiales
expuestos en la Caja de Herramientas
de esta guia, como los checklists y la
herramienta de medicion de satisfac-
cion del cliente.

Casos de Mipymes

El potencial exportador de las Mipy-
mes paraguayas es inmenso, un
ejiemplo de ello son los siguientes ca-
sos de éxito:

Mipymes exportadoras

Legado Ron, actualmente
exportando al Reino Unido '

“Mi recomendacion para las MIPY-
MES es que investiguen a fondo sobre
el branding, inviertan en ello y desta-
quen el valor de su producto. Conoz-
can su categoria, la competencia y las
tendencias actuales.”

Mauricio Alfaro, Legado Ron, una
MIPYME del sector de bebidas
destiladas.

Yerba mate Onoiru 2

Exportando a Rusia, Siria, El Libano,
EEUU, Francia, Polonia, Republica Che-
ca, entre otros.

El packaging comunica lo que es el
producto. Al ver el producto, el packa-
ging debe comunicar al cliente si un
producto este es exclusivo, organico,
interesante, Unico, bueno.

El packaging debe ser un atractivo y
diferenciador dentro de la diversidad
de marcas que hay en el mercado.

“Recomiendo mantener la autentici-
dad de la marca, su presencia y pro-
yectar una imagen real, través del em-
paque”.

Pedro Vega, Gerente

1 Bertoni Gin y Legado Ron exportaron 16.000 botellas por primera vez a EE.UU. (y sumarian brandy de mango)

https://www.instagram.com/legadoparaguay/

2 Leaves of change: Paraguay’s small-scale farmers see a new future in yerba mate tea | Global development | The

Guardian - https://www.instagram.com/yerbamateonoiru/

)

La Marsellesa, alfajores

El packaging de La Marsellesa fue
creado para funcionar en cualquier
mercado.

“Mi recomendacion es buscar tener el
mejor producto posible, ver cémo el
nivel de venta puede ayudar a alcan-
zar el mejor packaging. Buscar inspi-
racion en Pinterest y en redes socia-
les. Lo fundamental es la creatividad;
si no hay recursos, hay que explotar la
creatividad al maximo para generar
capacidad competitiva”, comenta

Diego Bittar, Fundador
de La Marsellesa

233

guldex”



https://infonegocios.com.py/y-ademas/bertoni-gin-y-legado-ron-exportaron-16-000-botellas-por-primera-vez-a-ee-uu-y-sumarian-brandy-de-mango
https://infonegocios.com.py/y-ademas/bertoni-gin-y-legado-ron-exportaron-16-000-botellas-por-primera-vez-a-ee-uu-y-sumarian-brandy-de-mango
https://www.instagram.com/yerbamateonoiru/

Nandete, té @
“El packaging sin duda es parte fun-
damental del éxito del producto.

“Siempre admiran el packaging prime-
ro, luego prueban el producto y se
quedan por él.....Hay que ver al mer-
cado local como un focus group, pro-
bar hasta encontrar lo que funcione
para el producto”

Jennifer Snaider

Morena Toro, Rubro Textil *

En Morena Toro, Mipyme liderada por
la emprendedora, Guadalupe Quiho-
nes, la sostenibilidad se basa en el
respeto tanto a las personas como al
planeta. Nuestro trabajo se funda-
menta en un diseno atemporal, la du-
rabilidad y el empoderamiento de las
mujeres. Creamos productos de alta
calidad y atemporales en armonia con
el medio ambiente, siguiendo los prin-
cipios de la economia circular. Innova-
mos continuamente en materiales y
practicas empresariales, impulsando
la sostenibilidad hacia adelante.
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Reciclamos materiales sobrantes para
convertirlos en nuevos productos,
como las alfombras ‘trapito’, y dona-
mos los residuos de algodon a TEXCI-
CLO para la produccion de telas.

“Nuestro embalaje también es soste-
nible, elaborado por una empresa de
reciclaje que reutiliza nuestros dese-
chos de papel”

Guadalupe Quinones

ZNAG °®

Lena Martinez, propietaria de Znag
Snacks, logré un hito en la exporta-
cion paraguaya: envio 13 kilos de gua-
yaba organica deshidratada a Alema-
nia para un estudio de investigacion
en la industria farmacéutica.

“Nuestro negocio nacid hace seis
anos con la idea de ofrecer snacks sa-
ludables a base de frutas deshidrata-
das, sin azdcar, sin gluten ni aditivos.
Ya estamos en varios puntos de venta,
pero esta exportacion fue todo un de-
safio porque en Paraguay no hay culti-
vos de guayaba organizados para
este tipo de produccion”, explico
Lena.

En Paraguay, la guayaba crece en pa-
tios y terrenos de forma silvestre y
suele destinarse a la industria de dul-
ces, donde no importa que la fruta
esté golpeada. En este caso, Znag
Snacks tuvo que seleccionar cuidado-
samente cada guayaba, cortarlas en
rodajas, deshidratarlas y enviarlas en
Optimas condiciones. “Estamos espe-
rando los resultados del estudio, pero
nuestra meta a futuro es convertirnos
en exportadores organicos registra-
dos y fomentar el cultivo de guayaba
organica en el pais”, agrego.

“Mi recomendacion para otros expor-
tadores seria disenar el packaging
pensando en maximizar el volumen de
cada caja, utilizando el menor espacio
posible. Esto es especialmente impor-
tante a la hora de exportar, ya que
permite optimizar los costos de trans-
porte y almacenamiento, lo cual pue-
de marcar una gran diferencia en la
rentabilidad de las exportaciones.”

Lena Martinez

3 Jennifer Snaider: “Nuestros productos tienen una calidad de exportacion, ya los enviamos a Es-
tados Unidos y Alemania” - https://www.nandete.com/ - https://www.instagram.com/nandete.py

4 https://www.morenatoro.com/es/about

5 https://infonegocios.com.py/default/lo-que-no-sabias-que-paraguay-exporta-guayaba-deshi-

dratada-galletas-saludables-y-chocolate-de-alta-gama



https://www.nandete.com/
https://www.instagram.com/nandete.py/#
https://www.morenatoro.com/es/about
https://infonegocios.com.py/default/lo-que-no-sabias-que-paraguay-exporta-guayaba-deshidratada-galletas-saludables-y-chocolate-de-alta-gama
https://infonegocios.com.py/default/lo-que-no-sabias-que-paraguay-exporta-guayaba-deshidratada-galletas-saludables-y-chocolate-de-alta-gama

Broterra, Mipyme que exporta
barras de cereales y semillas ©

“La presentacion es extremadamente
importante; la estética dice mucho so-
bre el producto y debe estar alineada
con lo que la empresa quiere transmi-
tir.”

Paulo Duarte
Director Ejecutivo de Broterra

Delibebé & Kids ha exportado
exitosamente a Uruguay

Un alimento infantil tiene el propdsito
de promover la nutricion infantil desde
los inicios de la vida, mediante la ela-
boracion de alimentos naturales enva-
sados con tecnologia.

En ferias internacionales, el disefio del
packaging ha tenido un gran impacto.
Un buen disefo, colores armoniosos y
un empaque practico y vistoso han di-
ferenciado nuestro producto y atraido
la atencion de los compradores.

“Mi recomendacion es crear un pac-
kaging atractivo, funcional y acorde al
mercado al que se dirige, teniendo en
cuenta aspectos como la facilidad de
manejo vy la estética, que pueden mar-
car la diferencia en la aceptacion del
producto”

Patricia Paredes, fundadora
de Delibebé & Kids

6 https://www.ip.gov.py/ip/2021/06/24/empresa-nacional-logra-exportar-por-primera-vez-barras-de-cereales-a-sin-
gapur/
7 https://delibebe.com.py/
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https://www.ip.gov.py/ip/2021/06/24/empresa-nacional-logra-exportar-por-primera-vez-barras-de-cereales-a-singapur/
https://www.ip.gov.py/ip/2021/06/24/empresa-nacional-logra-exportar-por-primera-vez-barras-de-cereales-a-singapur/
https://delibebe.com.py/ 

Mar’y Trading exporta granos,
semillas y aceites @

“Al consumidor se le vende por los
ojos. El packaging es importantisimo.
g Cuanto mejor es la presentacion y el
Sugar packaging, mas se vende”.

» Gin

I'he [irst
1%

Mariela Sanchez, directora
de Mar’y Trading

Lynch Gin, el primer gyn
paraguayo °

Un producto organico y artesanal con
un disefo totalmente hecho a mano,
inspirado en los ingredientes de la bo-
tanica guarani.

El desarrollo del arte del packaging de
Lynch se hizo en conjunto con el artis-
ta Rodrigo Veldzquez, con la técnica
de grabado hecho a mano.

Emperatriz, el primer destilado del
mundo hecho a base de mandioca
“No veas como un gasto contratar a
un buen disefiador y un buen fotdgra-
fo que haga fotos del producto. Hay
que verlo como una inversion. La ima-
gen del producto es lo que impulsa al
cliente a querer probarlo.”

Jennifer Snaider

8 https://www.instagram.com/marytrading.py/
9 https://www.abc.com.py/empresariales/2021/07/29/paraguay-logra-premios-en-los-ladawards/
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https://www.instagram.com/marytrading.py/
https://www.abc.com.py/empresariales/2021/07/29/paraguay-logra-premios-en-los-ladawards/

Mipymes paraguayas con
packaging innovador y potencial
exportador

Fundacion Princesa Diana,

del rubro textil 1°

“LLa sostenibilidad es un pilar funda-
mental de nuestro modelo de trabajo.
Desde la Fundacion Princesa Diana y
nuestra marca D’Diane, implementa-
mos materiales sostenibles en todo
nuestro packaging, como telas reci-
cladas de denim y uniformes en desu-
s0. Aplicamos técnicas artesanales de
bordado, serigrafia y sublimado para
la personalizacion.

Este enfoque no solo reduce el impac-
to ambiental, sino que también genera
valor social, ya que las piezas son ela-
boradas por muijeres en situacion de
vulnerabilidad como parte de un pro-
ceso de empoderamiento e insercion
laboral”.

Marcela Abriola, Fundacion
Princesa Diana

10 http://fundacionprincesadiana.org.py/
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https://fundacionprincesadiana.org.py/

Nuestra esencia'

cosmeética natural, cuidado capilar y
de la piel. “Una vez elegidos el frasco
y la etiqueta, es puro arte, amor a lo
que hago, desde sofiar con un pro-
ducto hasta ponerle la etiqueta”.

Giuliana Scavone
Casa Maria, rubro textil'?

La Mipyme Casa Maria cuenta con un
kit de viaje, con un packaging especial
en lienzo que no pesa ni ocupa mucho
espacio.

Este kit incluye una tarjeta de presen-
tacion del producto, en este caso de
la coleccion, asi como la biografia del
artista.

El packaging esta perfumado y se cui-
da hasta el Ultimo detalle, pensando
en que al abrirlo el cliente viva una ex-
periencia unica.

Gabriela Adorno

11 https://level.com.py/nuestra-esencia-el-ar-

te-de-crear-desde-la-naturaleza/
https://www.instagram.com/nuestraesenciapy
12 https://www.instagram.com/casamariapy/
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https://level.com.py/nuestra-esencia-el-arte-de-crear-desde-la-naturaleza/
https://level.com.py/nuestra-esencia-el-arte-de-crear-desde-la-naturaleza/
https://www.instagram.com/nuestraesenciapy/#
https://www.instagram.com/casamariapy/




